
PEDOMAN WAWANCARA 

 

Identitas Informan: 

Nama Informan : 

Jenis Kelamin  : 

Jabatan  : 

Usia   : 

Tingkat Pendidikan :  SMP   SMA       S1 (Sarjana)        S2 (Magister) 

Hari/Tanggal  :  

1. Karakteristik Organisasi 

a. Stuktur Organisasi  

Pertanyaan : 

1.) Bagaimana pelaksanaan tugas pokok dan fungsi dalam stuktur 

organisasi pada Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran ? 

2.) Apa saja hambatan utama dalam pelaksanaan  tugas pokok dan 

fungsi di Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran ? 

3.) Bagaimana upaya yang dilakukan Mal Pelayanan Publik 

Kabupaten Pangandaran dalam membenahi stuktur organisasi agar 

sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya ? 

 

b. Teknologi  

 Pertanyaan: 

1.) Bagaimana kualitas sistem informasi  dan teknologi pada Mal 

Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran untuk inovasi 

berkelanjutan dan efisien? 



2.) Apa saja hambatan Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran 

dalam menggunakan informasi dan teknologi untuk inovasi 

berkelanjutan dan efisien? 

3.) Bagaimana upaya Mal Pelayanan Publik dalam meningkatkan 

informasi dan teknologi untuk inovasi berkelanjutan dan efisien? 

 

2. Karakteristik Lingkungan  

a. Lingkungan Intern  

Pertanyaan: 

1.) Bagaimana Sumber Daya Manusia dalam memotivasi kinerja pada 

organisasi di Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran? 

2.) Apa saja hambatan Sumber Daya Manusia dalam Memotivasi kinerja 

pada organisasi di Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran? 

3.) Bagaimana upaya manajemen kinerja pegawai pada Mal Pelayanan 

Publik Kabupaten Pangandaran dalam meningkatkan kinerja untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan ? 

b. Lingkungan Ekstern  

Pertanyaan: 

1.) Bagaimana dukungan yang diberikan pemerintah atau pihak lain 

dalam mendukung Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran 

untuk pelayanan publik yang efektif dan efisien? 

2.) Apa saja hambatan Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran 

dari kebijakan pemerintah dalam mendukung pelayanan publik yang 

efektif dan efisien ? 

3.) Bagaimana upaya yang dilakukan Mal Pelayanan Publik Kabupaten 

Pangandaran terhadap kebijakan pemerintah yang diberikan untuk 

mendukung pelayanan publik yang efektif dan efisien ? 

 

3. Karakteristik Karyawan 

a. Keterikatan karyawan pada organisasi  

 Petanyaan : 



1.) Bagaimana keterlibatan karyawan Mal Pelayanan Publik Kabupaten 

Pangandaran dalam  keaktifan  tugas yang sesuai dengan tupoksinya 

? 

2.) Apa saja hambatan yang dihadapi karywan Mal Pelayanan Publik 

Kabupaten Pangandaran dalam melakukan tugas yang diberikan 

untuk mencapai keekfektifan dalam proses organisasi ? 

3.) Bagaimana upaya karywan dalam mengembangkan keterikatan 

karywan pada organisasi pada Mal Pelayanan Publik Kabupaten 

Pangandaran ?  

b. Prestasi kerja Karywan  

Pertanyaan: 

1.) Bagaimana kemampuan karywan dalam memberikan solusi untuk 

memecahkan masalah dalam  meningkatkan pelayanan pada Mal 

Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran? 

2.) Apa saja hambatan karywan Mal Pelayanan Publik Kabupaten 

Pangandaran dalam memberikan solusi untuk memecahkan masalah 

atau meningkatkan pelayanan pada Mal Pelayanan Publik Kabupaten 

Pangandaran? 

3.) Bagaimana upaya karywan Mal Pelayanan Publik Kabupaten 

Pangandaran dalam pengembangan kinerja untuk memberikan 

pelayanan yang berkualitas bagi masyarakat ? 

4. Kebijakan Praktik Manajemen 

a. Tingkat kepuasan pelanggan  

Pertanyaan: 

1.) Bagaimana tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 

pada Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran ? 

2.) Apa saja hambatan Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran 

dalam  meningkatkan kepuasan pelayanan publik pada masyarakat ? 

3.) Bagaimana upaya yang dilakukan Mal Pelayanan Publik Kabupaten 

Pangandaran dalam merespon suatu masukan atau keluahan dari 

masyarakat mengenai pelayanan yang diberikan? 



b. Keterbukaan Informasi  

Pertanyaan: 

1.) Bagaimana keterbukaan informasi dan ketersedian informasi terhadap 

masyarakat mengenai Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran 

? 

2.) Apa saja hambatan Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran 

dalam keterbukaan informasi dan ketersedian informasi terhadap 

masyarakat mengenai Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran 

? 

3.) Bagaimana upaya Mal Pelayanan Publik Kabupaten Pangandaran 

dalam memastikan keterbukaan informasi mengenai  layanan yang 

disediakan transparan bagi masyarakat ?  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LOGBOOK  KEGIATAN  PENELITIAN  

 

No Hari/Tanggal Kegiatan Catatan Dokumentasi 

1.   Kamis, 02 Mei 

2024 

- Melakukan 

wawancara 

dengan 

Sekretaris 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu 

Kabupaten 

Pangandaran 

- Melakukan 

wawancara 

dengan Penata 

Perizinan Ahli 

Madya Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu 

Kabupaten 

Pangandaran 

  

 

 

 

 

 

2. Minggu, 05 

Mei 2024 

Melakukan 

wawancara 

dengan 

masyarakat yang 

sudah 

menggunakan 

layanan di Mal 

Pelayanan Publik 

Kabupaten 

Pangandara 

  

 

3.  Rabu, 08 Mei 

2024 

- Melakukan 

wawancara 

terhadap 

Karyawan Mal 

Pelayanan 

Publik 

Kabupaten 

  

 

 

 

 

 

 



Pangandaran  

- Melakukan 

wawancara 

terhadap 

Kasubag umum 

dan 

kepegawaian 

Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu 

Kabupaten 

Pangandaran 

- Melakukan 

wawancara 

dengan 

masyarakat 

yang sudah 

menggunakan 

layanan di Mal 

Pelayanan 

Publik 

Kabupaten 

Pangandara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Jumat, 10 Mei 

2024 

Melakukan 

wawancara 

dengan 

masyarakat yang 

sudah 

menggunakan 

layanan di Mal 

Pelayanan Publik 

Kabupaten 

Pangandara 

  

 

 

 

  



DOKUMENTASI  PENELITIAN 

 

WAWANCARA  LANGSUNG  ANTARA  PENELITI DAN KE-7 (tujuh) 

INFORMAN : 

 
 

Informan ke-1 : Sekretaris Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Pangandaran 

 
 

Informan ke-2 : Penata Perizinan 

Ahli Madya Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten 

Pangandaran 

 

Informan ke-3 : Kasubag umum 

dan kepegawaian Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Pangandaran 

  



 
 

Informan ke-4 : Karyawan Mal 

Pelayanan Publik Kabupaten 

Pangandaran 

 
 

Informan ke-5 : Masyarakat 

 
 

Informan ke-6 : Masyarakat 

 

Informan ke-7 : Masyarakat 

   



DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama Lengkap  : SABILA NIQA AFUWWAN TOHA 

Tempat Tanggal Lahir : Ciamis, 05 Oktober 2001 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

E-mail  : sabilatoha234@gmail.com 

Program Studi  : Ilmu Pemerintahan 

Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Alamat : RT/RW 24/06 Dsn. Kalensari, Ds, Kondangjajar, 

Kec. Cijulang, Kab. Pangandaran 

Kontak  : 082117622748 

Sosial Media : Instagram : @sabilaniqaa 

Riwayat Pendidikan : Tahun 2014 SDN 2 Kondangjajar 

Tahun 2017 SMPN 1 Cijulang 

Tahun 2020 SMKN 1 Cijulang 

 

 

  



 


