DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
ABSTRAK ettt b bbb e I
KATA PENGANTAR ettt ii
DAFTAR ISH ...ttt r e snn e v
DAFTAR TABEL ...t iX
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB 1 PENDAHULUAN ......ccccoiiiiiiieeec e Error! Bookmark not defined.
1.1 Latar Belakang Penelitian ...................... Error! Bookmark not defined.
1.2 Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah......... Error! Bookmark not
defined.

1.2.1  Identifikasi Masalah..............cc.ccoceevnenns Error! Bookmark not defined.
1.2.2  Rumusan Masalah..........c.ccccooveniinnnns Error! Bookmark not defined.

1.3 Tujuan Penelitian ...........cccooeveveiieieennnnn Error! Bookmark not defined.
14 Manfaat Penelitian ...........ccccooviniinnnns Error! Bookmark not defined.
141  Manfaat TEOritiS......cccovvvrreiriiriiciiiens Error! Bookmark not defined.
1.42  Manfaat Praktis.........ccccooeiiiiniiinennnn Error! Bookmark not defined.

BAB 2 KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS .Error!
Bookmark not defined.

2.1. Kajian Pustaka ..........c.cccceeeveeieeiicieenne. Error! Bookmark not defined.
2.1.1  Teori llmu Manajemen .............ccccueenee. Error! Bookmark not defined.
2.1.2  Manajemen Sumber Daya Manusia....... Error! Bookmark not defined.
2.1.3  Variabel yang Diteliti............c...cccuvenenn. Error! Bookmark not defined.
2.1.4  Penelitian Terdahulu yang Relevan........ Error! Bookmark not defined.

2.2 Kerangka Pemikiran............ccccocvininnne Error! Bookmark not defined.



2.2.1  Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karwayan............ Error!
Bookmark not defined.
2.2.2  Pengaruh Etos Kerja Terhadap Kinerja Karwayan..... Error! Bookmark
not defined.
2.2.3  Pengaruh Budaya Organisasi dan Etos Kerja Terhadap Kinerja
Karwayan ... Error! Bookmark not defined.
2.3 Hipotesis Penelitian..............cccccoeevveenen. Error! Bookmark not defined.
BAB 3 METODE PENELITIAN .....ccocoeiiiiiiiiin Error! Bookmark not defined.
3.1 Metode Penelitian yang Digunakan ....... Error! Bookmark not defined.
3.2 Definisi dan Operasionalisasi Variabel .. Error! Bookmark not defined.
3.2.1  Definisi Variabel............ccccoovrinnnnn. Error! Bookmark not defined.
3.2.2  Operasionalisasi Variabel ..................... Error! Bookmark not defined.
3.3 Populasi dan Sampel ..........c.cccccvevieennnee. Error! Bookmark not defined.
3.3.1  PopulaSi....cccccoveiiiieiiciiiie e Error! Bookmark not defined.
3.3.2  Sampel oo Error! Bookmark not defined.
34 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data. Error! Bookmark not defined.
3.4.1  SumberData .......cccoceoeiiiiiiies Error! Bookmark not defined.
3.4.2  Teknik Pengumpulan Data..................... Error! Bookmark not defined.
35 Teknik Analisis Data.............ccocvvvrnnene. Error! Bookmark not defined.
3.5.1  Analisis Deksriptif.........ccccooovvininiininnnnns Error! Bookmark not defined.
3.5.2  Analisis Verifikatif .............ccoconinnnns Error! Bookmark not defined.
3.6 Tempat dan waktu penelitian ................. Error! Bookmark not defined.
3.6.1  Tempat Penelitian ..........cccccoveevveiineninnns Error! Bookmark not defined.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........... Error! Bookmark not
defined.
4.1 Hasil Penelitian ..........ccccooviiiiiiiinne Error! Bookmark not defined.
411 Gambaran Umum Objek Penelitian ....... Error! Bookmark not defined.



4111

41.1.2
4.1.2
4121

4122

4123

4124

4.1.3

413.1

41.3.2

4.1.4
4141

41.4.2

4143

4.2
421

4.2.2

Sejarah Singkat PT Purnama Fiber Optik............. Error! Bookmark not
defined.

Visi dan Misi PT Purnama Fiber Optik.. Error! Bookmark not defined.

Karakteristik Responden...............cc....... Error! Bookmark not defined.
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.......... Error! Bookmark not
defined.

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Error! Bookmark
not defined.

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .......... Error!
Bookmark not defined.

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja.... Error! Bookmark
not defined.

Deskripsi Variabel yang Diteliti Tentang Budaya Organisasi (X1), Etos
Kerja (X2) dan Kinerja Karyawan () ... Error! Bookmark not defined.

Deskripsi Hasil Penelitian tentang Budaya Organisasi (X1) di PT

Purnama Fiber OptiK...........ccccoovniiinnns Error! Bookmark not defined.
Deskripsi Hasil Penelitian tentang Etos Kerja (X2) di PT Purnama Fiber
(@] o] (] SR Error! Bookmark not defined.
Pengujian HIpotesis..........ccccoevveviervnenne. Error! Bookmark not defined.

Pengaruh Budaya Organisasi (X1) terhadap Kinerja Karyawan ()
Error! Bookmark not defined.

Pengaruh Etos Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y)............ Error!
Bookmark not defined.

Pengaruh Budaya Organisasi (X1) dan Etos Kerja (X2) terhadap Kinerja
Karyawan (Y).....ccovemienenenenicnenns Error! Bookmark not defined.

Pembahasan.......ccccccovcc Error! Bookmark not defined.

Pengaruh Budaya Organisasi (X1) terhadap Kinerja Karyawan (YY)
Error! Bookmark not defined.

Pengaruh Etos Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y)............ Error!
Bookmark not defined.



4.2.3  Pengaruh Budaya Organisasi (X1) dan Etos Kerja (X2) terhadap Kinerja

Karyawan (Y).....cocoveiieenieiie e Error! Bookmark not defined.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .......cccocniinininnn Error! Bookmark not defined.
5.1 Simpulan ... Error! Bookmark not defined.
5.2 SArAN.....eiiiee e Error! Bookmark not defined.

DAFTAR PUSTAKA ..., Error! Bookmark not defined.



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Standar Nilai Kerja Karyawan ............cccocoiiiniiineieneeese e 4
Tabel 1. 2 Data Rata-rata Kinerja Karyawan PT Purnama Fiber Optik 2022.............. 4
Error! Reference source not found. Penelitian Terdahulu ............ccoccoiiiiiiinnnn. 40
Error! Reference source not found. Operasional Variabel............c..ccccccevvevnnnenne. 53
Error! Reference source not found. Rincian Perbagian dan Unit Kerja Karyawan

PT Purnama FIber OPtiK ........oc.oiiiii e s 55
Error! Reference source not found. Skala Likert...........cccoooiiiiiinniiiiicicce 60

Error! Reference source not found.

Error! Reference source not found.

Error! Reference source not found.

Error! Reference source not found.
Error! Reference source not found.

Error! Reference source not found.
Kelamin......ooooeooee e

Error! Reference source not found.
Pendidikan Terakhir...........ooeveveveeen....

Error! Reference source not found.

Error! Reference source not found.

Menciptakan Ide-lde Yang

Inovatif Dalam Pekerjaan

Error! Reference source not found.

Mengambil Resiko Bila

Terjadi Kesalahan Dalam Pekerjaan Dikerjakan

Error! Reference source not found.

Membuat Terobosan Baru

Tingkat Koefisien Korelasi Budaya Organisasi

......................................................................... 66

Tingkat Koefisien Korelasi Etos Kerja......... 70

Tingkat Koefisien Korelasi Kinerja Karyawan

Jadwal Kegiatan Penelitian .............c.ccoovenee. 77
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.. 85

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis

......................................................................... 85
Karakteristik Responden Berdasarkan
......................................................................... 86
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama
......................................................................... 87
Pedoman INterpretasi.........cccoevvvervneniennnn, 88
Tanggapan Responden Karyawan Selalu
........................................................................ 88
Tanggapan Responden Karyawan Berani
.................................... 89

Tanggapan Responden Karyawan Mampu



Vi

Ketika Melihat Sebuah Peluang ..o 90

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Dapat
Menyelesaikan Pekerjaan

Dengan Tepat Dan Cermat ..........cocoveevieeniiieeiiiee e 91

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Selalu
Menganalisis Secara Detail

Pekerjaan Dengan AKUFaL ...........coeiieiieii i 92

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Selalu
Memberikan Perhatian Lebih

Pada Hal-Hal Detail Pekerjaan Yang Diberikan ............ccccooceivieiiennnenn, 93

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan terus
Mengembangkan Diri Untuk

Mendapatkan Hasil Yang Optimal Dalam Menyelesaikan Pekerjaan ....95

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Berusaha
Meningkatkan Efektivitas

Cara Bekerja Guna Memperoleh Hasil Yang Optimal ............c.cc.coeenee. 96

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Selalu
Berpikir Bagaimana

Menyelesaikan Pekerjaan Dengan Cepat Disertai Hasil Yang Optimal .97

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Atasan Selalu
Memberikan Dukungan Kepada

Karyawan Dalam Menyelesaikan Pekerjaan ............ccccoocvevieeiiieciiennnnn, 98

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Atasan Selalu
Mendorong Karyawan Untuk

Meningkatkan Efektivitas Dalam Bekerja .........ccccooeveiininininiiinnn, 99

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Pihak Perusahaan
Memberikan Penghargaan

Kepada Karyawan Yang Berhasil Memberikan Ide-lde Baru Pada
Pekerjaan Yang Berhasil Menjalankannya ...........cccccooiininininninnns 100

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Bersaing
Dengan Sehat Bersama



vii

Rekan Karyawan Lainnya ..o 101

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Tidak Puas
Dengan Satu Tugas,

Sehingga Merasa Tertantang Dengan Tugas Berikutnya ...................... 102

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Dalam Menyelesaikan
Pekerjaan, Karyawan

Selalu Ingin Lebih Baik Daripada Karyawan Lain ..............cccccceevvenene. 103

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Merasa
Dihargai Dan Bukan

Sebagai Alat Untuk Institusi Sehingga Terwuujudnya Lingkungan
Kerja Yang BaiK ..........ccccoviiiiiiieic e 104

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Perusahaan Memiliki
Strategi Yang Jelas Untuk

Masa Depan Karir Karyawan ... 105

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Bisa
Mengendalikan Diri Ketika

Sedang Emosi Dalam BekKerja .........cccooeviiiiiiieniinieecenee e 107

Error! Reference source not found. Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden Untuk
Variabel Budaya

Organisasi di PT Purnama Fiber OptiK .........ccccoovvivevienieiierececee, 108

Error! Reference source not found. Interpretasi Mengenai Budaya Organisasi di PT
PUrnama FIDEr OPLIK ......ocveiiiiiie e 110

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Bersyukur
Bisa Melaksanakan

Pekerjaan Dengan Baik ..o 111

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Bangga
Bekerja Di Perusahaan INi .........cccocveiviiiiiciece e 112

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan
Melaksanakan Perintah Atasan

DENQAN TUIUS ..o 113



viii

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Bersungguh-
Sungguh Dalam

Melaksanakan PeKerjaannya ...........cccccoeveveieeieeiesieese e e see e 114

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Melakukan
Pekerjaan Dengan

PenUN KEJUJUIAN .....ociiiiiecciic ettt 115

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Memiliki
Komitmen Terhadap

PEKEIJAANNYA ...ttt 116

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Melakukan
Pekerjaan Dengan

Penuh Tanggung JaWab ... 117

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Disiplin
Terhadap Aturan-Aturan

Yang Ditetapkan Perusahaan ............cccccoveviveieiieieescee e 118

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Merasa Puas
Bila Melakukan

Pekerjaan Dengan TePat .........ccccivevieiieiieeie e 119

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Melakukan
Pekerjaan Dengan

PenuUN SEMANQAL ......ccviiieiiie e 120

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Selalu
Berusaha Untuk Bekerja

Keras Dalam Menyelesaikan Pekerjaan ...........cccooeveiineneniiennninenns 121

Error! Reference source not found. Karyawan Tangguh Dan Pantang Menyerah

o mWI® —o g



®»— = @

N -

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Bekerja
Dengan Sungguh-Sungguh

Dalam Melaksanakan Pekerjaannya .............ccooooeviiiiieiiicnincncsiseens 123

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Merasa
Bahwa Pekerjaan Di

Perusahaan Merupakan Bagian Dari Hidupnya ...........cccoevinininnnnnn, 124

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Tidak
Merasa Terbebani Untuk

Bekerja Di Perusahaan INi .........ccccocevviiiiiiisic s 125

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan
Menggunakan Cara Yang Inovatif

Untuk Menyelesaikan Pekerjaannya ...........cccccocvevieevieiieeseenieseesnenen, 126

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Bekerja
Dengan Kondisi Hati Yang

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Banyak Pikiran Kreatif
Yang Belum Di-

curahkan Oleh Karyawan ..o 128

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan
Memanfaatkan Waktu Kerja Untuk

Menyelesaikan PEKErJaan ..........cceveveeiieeiesie s 129

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Mampu
Menyelesaikan Pekerjaan

Melampaui TArget .......cceiveiiiieie et 130



Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Berusaha
Meminimalisir Kesalahan

Dalam BeKErfa .....ccecveiieiiieieiiece e 131

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Menganggap
Bahwa Bekerja Keras

IU MEMUASKAN .o 132

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Harus
Mengerjakan Pekerjaan

Tanpa Ada Kekurangan SediKitpun ..., 133

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Selalu
Menginginkan Hasil Yang

Optimal Dalam Setiap Tugas Yang Dikerjakan ............ccccoovivniinnnne. 134

Error! Reference source not found. Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden Untuk
Variabel Etos Kerja Di

PT Purnama Fiber OptiK ..o 135

Error! Reference source not found. Interpretasi Mengenai Etos Kerja di PT
Purnama FIDer OPLIK ......oovviiiiie e 137

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan
Menyelesaikan Pekerjaan Dengan

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Mampu
Menyelesaikan Pekerjaan

Dengan Tepat WaKIU .........cccooiiiiiiieieiesie e 139

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Mampu
Menentukan Dan Mengatur

Prioritas Kerja Secara EfeKtif ..........ccccoooviveiiiie i, 140

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan
Mengantisipasi Masalah Yang

MUNGKIN TErJaOl ..cveevveiiicieccceece e 141

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Mampu
Membuat Solusi Alternatif



Xi

Untuk Menyelesaikan Masalah ............cccooiiiiiinns 142

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Memiliki
Keterampilan Untuk

Menyelesaikan Pekerjaan Tepat Waktu ............cccccvvveviveveiiieieenncee 143

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Mampu
Memahami Arahan Yang

Diberikan Oleh PEMIMPIN .........cccooviiiiiiiiecc e 144

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden K Karyawan Dapat
Menyesuaikan Diri Dengan

Cepat Terhadap Segala Perubahan Dalam Lingkungan Pekerjaan ....... 145

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Memahami
Konsekuensi Keputusan

Dan Tindakan Yang Diambil Sesuai Dengan Tugas Dan Tanggung

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Selalu
Mematuhi Tata Tertib Yang

Berlaku Di PErUSANAAN ..........eeeeeeieeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenennnens 147

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Selalu
Datang Tepat Waktu Untuk

o= NG - SRS 148

Error! Reference source not found. Tanggapan Responden Karyawan Selalu
Mentaati Perintah Atau

INSErUKST DAli ALASAN ... e e e e e e e e e 149

Error! Reference source not found. Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden Untuk
Variabel Kinerja

Karyawan Di PT Purnama Fiber OptiK ........c.cooovieiiiiiiiiicceeie 150

Error! Reference source not found. Interpretasi Mengenai Kinerja Karyawan di PT
Purnama FIDer OPLIK..........ooviiii e 151

Error! Reference source not found. Data Variabel Budaya Organisasi (X1) dan
Kinerja KaryaWan (Y) ...t ste et sne e re e e 152



xii

Error! Reference source not found. Data Variabel Etos Kerja (X2) dan Kinerja
N 1Y VLT A I 2 TSRO 157

Error! Reference source not found. Data Variabel Budaya Organisasi (X1), Etos
Kerja (X2) dan Kinerja

KarYaWaN (Y) ..ottt 163

Error! Reference source not found. Rekapitulasi Koefisien Korelasi .................. 164



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Perkembangan Kinerja Karyawan.......... Error! Bookmark not defined.

Gambar 2. 1 Paradigma Penelitian


file:///C:/Users/ASUS/AppData/Roaming/ACER/Downloads/Usulan%20Penelitian_Lucky%20Lukman%20Nulhakim_3402190575_Revisi%20(2).doc%23_Toc127426748
file:///C:/Users/ASUS/AppData/ACER/Downloads/Usulan%20Penelitian-2.doc%23_Toc124416230

Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 8

Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

: Surat Keterangan Bimbingan

: Surat Izin Penelitian dari Fakultas

: Surat Izin Penelitian dari Perusahaan
: Kuisioner Penelitian

: F Tabel

: Dokumentasi

14



