DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN .....oooiiiiiie et i
KATA PENGANTAR L.ttt i
DAFTAR ISL. ettt be et e st e eesreenteenee e ii
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccooveiiieiieii e 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ... 5
1.2.1 Identifikasi Masalah ..o 5
1.2.2 Rumusan Masalah...........cccoovveiviiniieiieic e 6
1.3 TUJUAN PENEBIITIAN ..t 6
1.4 Manfaat PENEIILIAN .......coviiiieieese e 6
1.4.1 Manfaat TEOIITIS ......ccuerierieiieiieiieeieee e 6
1.4.2 Manfaat PraktiS .........cccooveiiiieiieie e 6
BAB Il KAJIAN PUSTAKAN DAN KERANGKA PEMIKIRAN
2.1 K@Jian PUSTAKA. .......ccciiiiiiiieiee e 8
2.1.1 Teori HImu Pengetanuan ............cccooveiiiiiii i 8
2.1.1.1Pengertian Manajemen ..........cccooererreerieiee e 8
2.1.1.2 Fungsi-fungsi Manajemen ...........cocevveenennieniiesee e 10
2.1.1.3Unsur-unsur Manajemen ........cccceeeerueeieseesieenieseesieeneeseeeseeaneenes 11
2.1.1.4Tingkatan Manajemen .........c.cccueuereeneerieiee e 11
2.1.2 Manajemen PEMASAIAN. ..........ciirerieiieienie sttt 13
2.1.2.1Pengertian PEMASAIaN .........cccooeierererieseeieee e 13
2.1.2.2 Pengertian Manajemen PEMasaran ..........cccceoevervenereenieseseenenns 14
2.1.2.3Fungsi Manajemen Pemasaran ............ccoceeeeeerenienenenesieseenenns 15
2.1.3WOrd OFf MOULN......coiieiicie e 16



2.1.3.1Pengertian Worf Of Mouth ... 16

2.1.3.2Manfaat Word Of MOUth...........ccccoiiiiiiiccc e 18
2.1.3.3Motivasi Word Of MOULN ..........ccccovriiiiiiiec e 18
2.1.3.4Jenis-jenis Word Of MOUtN .........ccceeiiiiiiieiicce e 19
2.1.3.5Faktor-faktor yang mempengaruhi WOM...........cccccoviiieiiieeiinns 19
2.1.3.6 Dimensi Word Of MOUtN............ccooiiiiiiiicccc e 21
2.1.3.7 Indikator Word Of MOUtN............ccccoiiiiiiiieecc e 22

2.1.4 Brand AWAIENESS. ........coueiririiriiiieeieeie ettt sr e 22
2.1.4.1Pengertian MerekK ... 22
2.1.4.2Manfaat Merek..........ccooiiiiiiiieeee 24
2.1.4.3Pengertian Brand AWAreness ........ccccoeeereeeereeneeieeseesieenie e 24
2.1.4.4Peran Brand AWAIENESS .........cccooereririieiieienesie s 26
2.1.4.5Indikator Brand AWAIENESS............covriririeieeienene e 27

2.1.5 Keputusan Pembelian ... 28
2.1.5.1Proses Keputusan Pembelian ..........c.ccooeviieieneiininenisesee 29
2.1.5.2Jenis Perilaku Pembelian...........cocoooiiiiiiiieieee 30
2.1.5.3 Faktor-faktor Keputusan Pembelian...........ccccoooeneniiiniinnnennn 31
2.1.5.4 Struktur Keputusan Pembelian..........ccooooviiiiiininnieen, 35
2.1.5.5Peran dalam Pembelian ............ccccoooiiiiiiiiii e 36
2.1.5.6 Indikator Keputusan Pembelian ...........cccccooeviiiniiiiiiinee, 37

2.1.6 Hubungan Word Of Mouth dengan Brand Awareness.............cc.cccveeeee. 38
2.1.6.1 Hubungan Word Of Mouth dengan Keputusan Pembelian ............cc.ccoovenene. 39
2.1.6.2 Hubungan Brand Awareness dengan Keputusan Pembelian .............cc.coc...... 39
2.1.7 Penelitian Terdahulu yang Relevan............cccoiiiiiiiinnc e, 40

2.2 Kerangka PemiKiran.........ccocuoiiiiiiiiiisieee e 42



2.3 Hipotesis PENEIILIAN. .........cceiiiiece e 44

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian yang digunakan ...........cccccovevieiieeiie i 46
3.2 Definisi dan Operasionalisasi Variabel.............c.ccccovviiiiiiiicieiie e 47
3.2.1 Definisi Variabel ... 47
3.2.2 Operasionalisasi Variabel...........ccccoiiiiiiiniiiiicc e 48
3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 POPUIASI ...ccuvieieiicie et 50
3.3.2 SAMPEL ... 50
3.4 Sumber dan Teknik Penumpulan Data
341 SUMDBEE DALA.......eeeeeiieiiieie et e 52
3.4.2 Teknik Penumpulan Data...........ccceevveiieiiiieiiecee e 53
3.5 Teknik Analisis Data
3.5.1 Analisis Koefisien Korelasi Sederhana...........ccccocevveeriviieivennenenn 55
3.5.2 Uji Koefisien Determinasi.........cccoceverireninienieienieniesesie s 57
3.5.3 Analisis Regresi Linear Sederhana ............ccccccooveiiiiiiciie e, 58
3.5.4 Pengujian HipOteSIS........coivivieiieiiiie e 59
3.5.4. 1 Uji t (UJi Parsial) .....c.cceeiiieieiieieie e 59
3.5.4.2 Uji T (Uji Signifikan) .........ccoviviiieieiese e 60
3.6 Tempat dan Waktu Penelitian..........cccocveiiiiiieiie e 61
3.6.1 Tempat Penelitian.........c.cccoveiieiieiesie e 61
3.6.2 Waktu Penelitian ........cccccoeiieieeesieseec e 61

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 HASH PENEIITIAN ... e 71
4.1.1 Analisis DesKriptif ..o 71

4.1.1.1 Karakteristik ReSPONUEN .......ccccoviiiiieiesiece e 72
4.1.1.2 Deskriptif Kategori Variabel.............cccooiiiininiciiince, 76

4.1.2 Uji Prasyarat ANaliSIS..........coiiiiiiiiiiieiiieie e 81

4.1.2.1 UjJi NOrmMalitasS......ccocoveiiiiiieiie s 82



4.1.2.2 UjJi LINEAIITAS. .....cveivieiieeieitiesie ettt sae e 83

4.1.2.3 Uji MUItIKOIINIEITAS......cveiieiecie e 83
4.1.2.4 Uji HeteroskedastiSItas. ..........ouviririeieneie i 84
4.1.3 Penguian HIPOTESIS ....c..cviieiiiiiiisiisiieie ettt 85
4.1.3.1 Ujit(Secara Parsial) ........ccceciveiiieiieiiieiie e 86
A.1.3.2 UJI F oo 87
4.1.3.3 KOETISIEN DELEIMINGSI.....veivvevreiesiieiieeiesteesee e see e eee e e esee e ses 88
4.2 PEMDANGSAN.....c.eiiiiiieii et e rs 88
4.2.1 Pengaruh Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian...............cccccceenne 88
4.2.2 Pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian........................ 90
4.2.3 Pengaruh WOM dan Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian ....... 91
BAB V
5.1 KESIMPUIAN ...t bbb 94
5.2 Keterbatasan Penelitian............coveiiiiieiiiie e 94
D3 SANAN ..t r e s 95
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt et e e sae e e e e e ennee e 97



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
Tabel 1.1 Hasil Pra Survey Mengenai WOM pada konsumen Lebih dari Coffee............ 4
Tabel 2.1 Fungsi-Fungsi Manajemen ..........cccocuieiieiiieiie et 12
Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu yang Relavan ............ccccooco e, 47
Tabel 3.1 Operasional Variabel ..o s 56
Tabel 3.2 Skor Pendapat RESPONTEN .........ccviiiiiiiieeie e 62
Tabel 3.3 Interpretasi Koefisien KOrelasi ..........ccccoeviieiieii i 64
Tabel 3.4 Waktu Penelitian ..o 60
Tabel 4.1Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccvvviveniinnnn. 72
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........cccccevvviniienesinieeneceee 73
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............c.c.c........ 74
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan ..............ccccccooviieivinenne. 75
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan..............cccocveveiveieeninenenne. 76
Tabel 4.6 Kategori Variabel Word Of MOUth ..........cccooiiiiiiicecee e 77
Tabel 4.7 Kategori Variabel Brand AWAIENESS ..........cccovvererieniereeieseene e see e 79
Tabel 4.8 Kategori Variabel Keputusan Pembelian............cccoooiiiiiiinine, 81
Tabel 4.9 Hasil Uji NOrMAlITaS .........coviieiieieiieseese e 82
Tabel 5.1 HaSil Uji LINAIITAS.........c.ccviiieiieiiiiesie e 83
Tabel 5.2 Hasil Uji MUItIKOHNIEITAS ......c.cciveiiiiie e 84
Tabel 5.3 Hasil Uji HeteroskedastiSitas...........ccecveiiiiiieiiee i 85

Tabel 5.4 Rangkuman Hasil Analisis Regresi Berganda............ccooeovvenencnencnnnnenen 85



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
Gambar 2.1 Nilai-nilai Kesadaran MEerekK.........oouu e 30

Gambar 2.2 Paradigma Penelitian............ccccoveiieieiie it 51



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
LAMIPITAN L.t b bbb bbb 101
LAMIPITAN 2.ttt et e st et e e be st e ste e teenseesaebeeneenraenteenaeeneenneas 104
LAMIPITAN 3.t e et e b e et e st e et e e ae e s ba e beeneenra e reenaeaneenre s 106
001 o1 = g T PSSRSO PRSP 110
LAMIPITAN 5.ttt st et e st et e e bt e nt e sre e beeneenre et 114
LAMIPITAN B ...t bbbttt b bbb 118
LAMIPITAN 7 ..ottt ettt et e et e st e et e e s e saeesteensesseeaeeneenraenteenaeaneenneas 119
LAMIPITAN 8 ...ttt et e et e st et e e se e s be e be et e s ra e reenteeneenne s 120
00T o = g IR SO RUP PRSP 121
LaAMPITAN 10 ..ttt et b e bttt neenreene s 122
LAMIPIFAN L1ttt bbb 124
LAMIPITAN L2 b bbbt bbb 125
LAMIPITAN 13 .. oottt e et s e s ae et e e st e s be e beeneenaeenreeneenraenre s 126
LAMIPITAN 14 ..ottt et et e st e e r e e e ba e te et e sra e teenaeaneenne s 127
00 o1 = g T TSSOSO PRSPPI 128
LAMIPITAN 16 ...t bbbttt 129

LAAMPITAN 17 ..ot bbbttt b bbb be s 130






