DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN

ABSTRAK
KATA PENGANTAR ... .ottt [
DAFTAR ISt iii
DAFTAR TABEL ...ttt v
DAFTAR GAMBAR ..ottt Vi
DAFTAR LAMPIRAN ....ootiiiteee ettt vii
BAB I PENDAHULUAN .....oooiiieeee e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccocceivievieiiie e, 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ............ccccccoovviviiniiveninnne. 9
1.2.1 Identifikasi Masalah ...........cccoocoviiininic e, 9
1.2.2 Rumusan Masalah .........ccccooeiiiiniiniineeee, 10
1.3 Tujuan Penelitian ........cccoeveiiiieiieieiie e e 10
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccoovvviiiiiiiie e 10
1.4.1 Manfaat TEOITS ......ceveeiirie e 10
1.4.2 Manfaat PraktiS ........cccovvrieieiiiene e 11
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAH HIPOTESIS
....................................................................................................... 12
2.1 Kajian PUSLaKa ........cccoveiiiieii e 12
2.1.1 1Imu Man@jemen ........ccccccerirenieieenese e 12
2.1.1.1 Pengertian Manajemen .........ccccecvevvrvernernenns 12
2.1.1.2 Fungsi-Fungsi Manajemen .........ccccccoeevvernene 13
2.1.1.3 Peran Manajemen ........ccccceveeeereenveseeseennennns 15
2.1.1.4 Tujuan Manajemen .........ccccocerererenenieeneennennes 16
2.1.1.5 Tingkatan Manajemen ..........ccccecvevvvververnenn 18
2.1.1.6 Bidang-Bidang Manajemen .............cccceeueinenne, 20
2.1.2 Manajemen Sumber Daya Manusia ..............ccccoveuenne. 22

2.1.2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 22
2.1.2.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .... 23
2.1.2.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia .... 25
2.1.2.4 Ruang Lingkup Manajemen Sumber Daya Manusia

........................................................................ 27

2.1.2.5 Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia... 28
2.1.3 Variabel yang Diteliti .........ccccevviiiinininiiciccee, 29
2.1.3.1 Moral Karyawan ..........ccccccceeveveeiveneeie e, 29
2.1.3.1.1Pengertian Moral Kerja .........c......... 29

2.1.3.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Moral Kerja
........................................................ 30
2.1.3.1.3 Indikator Moral Karyawan ............. 34
2.1.3.2 Perilaku Karyawan ...........cccocoovninniinicnnnnnn, 35
2.1.3.2.1 Pengertian Perilaku Karyawan ...... 35

2.1.3.2.2 Faktor-Faktor Pembentukan Perilaku
Karyawan (organizational citizenship



2.1.3.2.4 Indikator Perilaku Karyawan ........ 39
2.1.3.3 Komitmen OrganiSasi .........c.ccoeerervrerieereennen, 41
2.1.3.3.1 Pengertian Komitmen Organisasi.... 41
2.1.3.3.2 Proses Terjadinya Komitmen Organisasi
....................................................... 42
2.1.3.3.3 Aspek-aspek Komitmen Organisasi 45
2.1.3.3.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Komitmen

Organisast .........covvvervrenieeieeiienes 48
2.1.3.3.5 Indikator Komitmen Organisasi ..... 52

2.1.4 Pengaruh Moral Karyawan terhadap Komitmen Organisasi
.................................................................................... 54

2.1.5 Pengaruh Perilaku Karyawan terhadap Komitmen Organisasi
.................................................................................... 55

2.1.6 Pengaruh Moral Karyawan dan Perilaku Karyawan terhadap
Komitmen Organisasi .........ccccevvveiiveeiiesiieesieesie e, 56
2.1.7 Penelitian Terdahulu yang Relevan ............ccccccovennne. 57
2.2 Kerangka PemiKiran ........c.ccoceoeieeieniienieneee e 59
P B o 11010 (L] USSR 64
BAB IIlT  METODE PENELITIAN. ......ccoiitiiiiiieee e, 65
3.1 Metode Penelitian yang Digunakan ............ccccoeveiinienennnnnn, 65
3.2 Definisi dan Operasionalisasi Variabel ..............cccocvevviiennenn, 67
3.2.1 Definisi Variabel ..o, 67
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ...........ccccccovviviviiiiieieiienen, 68
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ..........ccccoviiiniiinicicee, 69
3.3.1 POPUIAST ..veevveiiccieee e 69
3.3.2.SAMPEL . 70
3.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data .............cccccvevveiveenenn, 73
3.5 Teknik Analisis Data .......cccevveieiienieeieseeseee e 75
3.5.1 Analisis DesKriptif ........ccccovveiiiiiiicie e, 75
3.5.2 Teknik Analisis Data Verifikatif ............ccccccovvvniiiinnnnn, 78
3.6 Tempat dan Jadwal Penelitian .............cccocevveieiieieece e, 84
3.6.1 Tempat Penelitian .........cccooiiiiiiiiiieeeceee 84
3.6.2 Jadwal Penelitian ........cccccoviviviiiiiniiienceeeee e 84
DAFTAR PUSTAKA Lottt 85

LAMPIRAN



Tabel 1.1
Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4

Tabel 3.5

DAFTAR TABEL

Data Capaian Kerja Karyawan PT. PLN Persero Tbk ULP Ciamis 5

Data Pra Survey tentang Komitmen Organisasi pada PT. PLN Persero ULP
CHAMIS ot 6

Data Hasil Pra Survey tentang Moral dan Perilaku Karyawan pada PT. PLN

Persero ULP CIamiS ......ccooiiiiiiiiiiieeee e 7

Penelitian Terdahulu ..o 58
Operasionalisasi Variabel ...........ccccccooviiiiiiiiic e, 68
Daftar Karyawan PT. PLN (Persero) Tbk ULP Ciamis ............. 70
Jumlah Sampel Berdasarkan Golongan/Ruang ..........cc.ccceceevennen. 72
Pedoman untuk memberikan interpretasi terhadap koefisien Kore7I§si

Jadwal Kegiatan Penelitian ........c.cccooviiiiiiiiiciic e 84



Gambar 2.1
Gambar 3.1

DAFTAR GAMBAR

Paradigma Penelitian ...........ccccooovvveiieieiic e

Komponen dan Proses Penelitian Kuantitatif (Modifikasi)

Vi



Lampiran 1
Lampiran 2

Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13

Lampiran 14

DAFTAR LAMPIRAN

SK Bimbingan skripsi
Pengantar ljin Penelitian

Surat Balasan Penelitian

Hasil Pra Survey Variabel Moral Karyawan (X1)
Hasil Pra Survey Variabel Perilaku Karyawan (X2)
Hasil Pra Survey Variabel Komitmen Organsiasi (Y)
Data Jumlah Populasi

Surat Pengantar Angket

Identitas Responden

Data Jawaban Responden

Hasil Perhitungan Korelasi dan Regresi Menggunakan SPSS
Tabel Distribusi T

Tabel Distribusi F

Riwayat Hidup



