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ABSTRACT 

 

 

Muhammad Fadil, NIM. 3402160144. "INFLUENCE OF QUALITY OF WORK 

LIFE AND INDIVIDUAL CHARACTERISTICS ON WORK PRODUCTIVITY 

(A Study on Employees of Perumdam Tirta Anom Banjar City)". Under the 

guidance of Elin Herlina, S.Pd., M.M., (Advisor I) and Faizal Haris Eko 

Prabowo, S.E., M.M. (Advisor II). 

 

Nowadays organizations increasingly understand the importance of retaining 

employees as a very important resource for the development of the organization or 

company. But on the other hand, employees are creatures who have thoughts, 

feelings, needs and certain expectations. Therefore, in order for the company to 

develop optimally, maintaining a harmonious and sustainable relationship with 

employees is very important. This research is focused on the effect of quality of 

work life and individual characteristics on work productivity (a study on employees 

of Perumdam Tirta Anom, Banjar City). The purpose of this study was to determine 

and analyze 1) The influence of the quality of work life on employee work 

productivity at Perumdam Tirta Anom Banjar City, 2) The influence of individual 

characteristics on employee work productivity at Perumdam Tirta Anom Banjar 

City, 3) The influence of the quality of work life and characteristics individuals on 

employee work productivity at Perumdam Tirta Anom Banjar City. The method 

used in this research is an explanatory survey method. While the analytical tools 

used are multiple regression analysis, coefficient of determination, hypothesis 

testing and significance testing. The results of the study show that the quality of 

work life has a significant effect on work productivity, individual characteristics 

have a significant effect on work productivity, quality of work life and individual 

characteristics have a significant effect on work productivity. 
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ABSTRAK 

 

 

Muhamad Fadil, NIM. 3402160144. “PENGARUH KUALITAS 

KEHIDUPAN KERJA DAN KARAKTERISTIK INDIVIDU TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA (Suatu Studi pada Pegawai Perumdam Tirta 

Anom Kota Banjar)”. Dibawah bimbingan Elin Herlina, S.Pd., M.M.,  

(Pembimbing I) dan Faizal Haris Eko Prabowo, S.E., M.M. (Pembimbing II). 

 

Saat ini organisasi semakin memahami pentingnya mempertahankan karyawan 

sebagai sumber daya yang sangat penting bagi perkembangan organisasi atau 

perusahaan. Namun disisi lain karyawan juga merupakan makhluk yang 

mempunyai pikiran, perasaan akan kebutuhan dan harapan-harapan tertentu. Oleh 

sebab itu, agar perusahaan dapat berkembang secara optimal, maka pemeliharaan 

hubungan yang selaras dan secara berkelanjutan dengan para karyawan menjadi 

sangat penting. Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja 

Dan Karakteristik Individu Terhadap Produktivitas Kerja (Suatu Studi pada 

Pegawai Perumdam Tirta Anom Kota Banjar). Adapun tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis 1) Pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap 

produktivitas kerja pegawai pada Perumdam Tirta Anom Kota Banjar, 2) Pengaruh 

karakteristik individu terhadap produktivitas kerja pegawai pada Perumdam Tirta 

Anom Kota Banjar, 3) Pengaruh kualitas kehidupan kerja dan karakteristik individu 

terhadap produktivitas kerja pegawai pada Perumdam Tirta Anom Kota Banjar. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey explanatory. 

Sedangkan alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda, koefisien 

determinasi, uji hipotesis dan uji signifikansi. Hasil dari penelitian menunjukan 

bahwa Kualitas Kehidupan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas 

Kerja, Karakteristik Individu berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Kerja, 

Kualitas Kehidupan Kerja dan Karakteristik Individu berpengaruh signifikan 

terhadap Produktivitas Kerja. 

 

Kata kunci: Kualitas Kehidupan Kerja, Karakteristik Individu, Produktivitas Kerja 
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