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ABSTRAK 

Nama: Siti Sopiah. NIM. 3403170221. “Pengaruh Pendapatan Pospay terhadap Total 

Pendapatan (Suatu studi pada PT. Pos Indonesia (Persero) Tasikmalaya)”. Di bawah 

bimbingan Ibu Eva Faridah, S.E., M.Si. (Pembimbing I) dan Bapak Mohamad Apip, S.E., 

M.Si. (Pembimbing II). 

 

Berdasarkan hasil observasi diketahui bahwa secara keseluruhan yang dihasilkan PT. POS 

Indonesia (Persero) Tasikmalaya dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2019 mengalami 

kenaikan tapi pada tahun 2020 mengalami penurunan pendapatan. Pendapatan yang dihasilkan 

oleh Pospay setiap tahunnya bertambah meskipun tidak terlalu signifikan. Sedangkan, masih 

terdapat penurunan pendapatan yang dihasilkan dari pendapatan paket pos pada tahun 2020 

mengalami penurunan dibandingkan dengan tahun sebelumnya karena adanya kendala penerapan 

peraturan yang terjadi selama Covid-19 yang mengakibatkan beberapa pengiriman dan kegiatan 

dibatasi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini analisis desain kuantitatif. Sedangkan untuk 

menganalisis data yang diperoleh digunakan analisis Koefisien Korelasi Product Moment, Uji 

Koefisien Determinasi, Uji Hopotesis menggunakan Uji Signifikansi (Uji t), analisis regresi 

ganda, dan uji F. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Pendapatan Pospay pada PT. Pos Indonesia (Persero) 

Tasikmalaya Periode tahun 2016-2020 selalu mengalami peningkatan dengan jumlah rata-rata 

pendapatan Pospay per tahun adalah sebesar Rp2.925.337.048,00. 2) Total pendapatan pada PT. 

Pos Indonesia (Persero) Tasikmalaya Periode tahun 2016-2020 cenderung menunjukkan trend 

yang meningkat. jumlah rata-rata total pendapatan per tahun adalah sebesar Rp 

6.053.982.035,00. 3) Terdapat pengaruh signifikan pendapatan Pospay terhadap total pendapatan 

pada PT. Pos Indonesia (Persero) Tasikmalaya Periode tahun 2016-2020. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa jika pendapatan Pospay meningkat total pendapatan pun ikut meningkat 

pada PT. Pos Indonesia (Persero) Tasikmalaya Periode tahun 2016-2020. 

 

Kata Kunci: Pendapatan Pospay, Total Pendapatan dan PT. Pos Indonesia (Persero) 

Tasikmalaya 
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