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ABSTRAK

Intan Sri Rahayu, NIM.3403180213. “Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap
Profitabilitas (Studi Kasus pada CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya)”.
Dibawah bimbingan Ibu Eva Faridah, S.E., M.Si. dan Ibu Purnama Sari, S.E.,
M.AB.

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Profitabilitas
(Studi Kasus pada CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya).

Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini meliputi:1]. Bagaimana
penerapan biaya kualitas pada CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya?; 2]. Bagaimana
tingkat profitabilitas pada CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya?; 3]. Bagaimana
pengaruh biaya kualitas terhadap profitabilitas pada CV. Sinar Pasundan
Tasikmalaya?. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisis 1]. Penerapan biaya kualitas pada CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya;
2]. Tingkat profitabilitas pada CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya; 3]. Pengaruh biaya
kualitas terhadap profitabilitas pada CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini analisis deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Sedangkan untuk menganalisa data yang digunakan Analisis Regresi
Sederhana, Koefisien Korelasi, Koefisien Determinasi, Uji Hipotesis, dan Uji F.

Hasil dari penelitian dan pengolahan data menunjukan bahwa biaya kualitas
berpengaruh positif terhadap profitabilitas pada CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya
dengan besarnya pengaruh 77,8% dan sisanya 22,2% dipengaruhi oleh faktor lain.

Diharapkan CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya dapat mempertahankan dan atau
menurunkan biaya kualitas sehingga akan meningkatkan profitabilitas, namun
demikian perusahaan perlu lebih memperketat pengujian produk yang akan
dipasarkan guna meminimalisir biaya kegagalan eksternal.

Kata kunci : Biaya Kualitas dan Profitabilitas



ABSTRACT

Intan Sri Rahayu, NIM.3403180213. "The Effect of Quality Costs on
Profitability (Case Study on CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya)". Under the
guidance of Eva Faridah, S.E., M.Sc. and Purnama Sari, S.E., M.AB.

This research is focused on the Effect of Quality Costs on Profitability (Case Study
on CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya).

The problems faced in this study include:1]. How is the application of quality costs
in CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya ?; 2] What is the level of profitability in CV.
Sinar Pasundan Tasikmalaya ?; 3]. How does the cost of quality affect profitability
on CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya?. The purpose of this study is to find out and
analyze 1]. Application of quality costs on CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya; 2]
The level of profitability at CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya; 3]. Effect of quality
costs on profitability on CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya.

The method used in this research is descriptive analysis with a quantitative
approach. Whereas to analyze the data obtained used Simple Regression Analysis,
Correlation Coefficient, Determination Coefficient, Hypothesis Test, and F Test.

The results of research and data processing show that the cost of quality has a
positive on profitability on CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya with a magnitude of
influence of 77.8% and the remaining 22.2% is influenced by other factors.

It is expected that CV. Sinar Pasundan Tasikmalaya can maintain and or reduce the
cost of quality so that it will increase profitability, however, companies need to
tighten product testing to be marketed in order to minimize the cost of external
failures.

Keywords:Cost of Quality and Profitability
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