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ABSTRAK

Risda Ayu Damayanti, NIM. 3402180398. “Pengaruh E-Satisfaction dan E-
Trust Terhadap E-Loyalty Pengguna E-Wallet DANA (Suatu Studi Pada
Mabhasiswa Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Galuh
Angkatan 2018)”. Dibawah bimbingan Bapak Dr. Nana Darna, S.E., M.M.
(Pembimbing 1) dan Mukhtar Abdul Kader, S.E., M.M. (Pembimbing I1)

Penelitian ini difokuskan pada E-Satisfaction dan E-Trust Terhadap E-Loyalty
Pengguna E-Wallet DANA (Suatu Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Program Studi Manajemen Universitas Galuh Angkatan 2018). Permasalahan yang
terjadi pada penelitian ini meliputi: a] Bagaimana pengaruh pengaruh E-
Satisfaction terhadap E-Loyalty pada Mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Galuh Angkatan Tahun 2018. b] Bagaimana pengaruh E-
Trust terhadap E-Loyalty pada Mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Galuh Angkatan Tahun 2018. c] Bagaimana pengaruh E-Satisfaction
dan E-Trust terhadap E-Loyalty pada Mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Galuh Angkatan Tahun 2018. Metode penelitian yang
digunakan yaitu metode survei dengan pendekatan kuantitatif. Sedangkan untuk
menganalisis data yang diperoleh digunakan analisis product moment, koefisien
determinasi, regresi linear sederhana, koefisien korelasi berganda, regresi linear
berganda dan pengujian hipotesis (uji t dan uji F). Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa E-Satisfaction dan E-Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap E-
Loyalty.
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