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ABSTRAK  

 

 

LELI RAHMALIA, NIM. 3403180096. “Pengaruh Efektifitas Penagihan 

Pajak Dengan Surat Teguran Dan Surat Paksa Terhadap Penerimaan Pajak 

(Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ciamis)”. Di bawah bimbingan 

Ibu Eva Faridah, S.E., M.Si (Pembimbing I) dan Ibu Hj. Elis Badriah, S.E., 

M.Ak(Pembimbing II). 

Penelitian ini difokuskan pada pengaruh efektifitas penagihan pajak dengan surat 

teguran dan surat paksa terhadap penerimaan pajak (Studi Pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Ciamis) 

Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini meliputi: 1) Bagaimana pengaruh 

efektifitas penagihan pajak dengan surat teguran terhadap penerimaan pajak?; 2) 

Bagaimana pengaruh efektifitas penagihan pajak dengan surat paksa terhadap 

penerimaan pajak?; 3) Bagaimana pengaruh efektifitas penagihan pajak dengan 

surat teguran dan surat paksa terhadap penerimaan pajak? 

Dalam penelitian ini, untuk melakukan penelitian Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Ciamis dengan melakukan pengukuran penerimaan pajak, efektifitas penagihan 

pajak dengan surat teguran dan surat paksa dengan melihat realisasi dan target pada 

tahun 2016-2020.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode penelitian deskriptif 

dengan pendekatan kuantitatif. Untuk menganalisis data yang diperoleh digunakan 

uji normalitas, uji multikolinieritas, heteroskedastisit, asanalisis koefisien korelasi 

sederhana, koefisien determinasi, dan uji t. Secara simultan digunakan analisis 

regresi berganda, analisis korelasi berganda, koefisien determinasi, dan uji F. 

Hasil penelitian dan pengolahan data menunjukan bahwa: 1) Efektifitas penagihan 

pajak dengan surat teguran tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

penerimaan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ciamis. 2) Efektifitas 

penagihan pajak dengan surat paksa tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

penerimaan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ciamis. 3). Efektifitas 

penagihan pajak dengan surat teguran dan surat paksa tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap penerimaan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Ciamis. 

 

Kata Kunci: Surat Teguran, Surat Paksa, Penerimaan Pajak  
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