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ABSTRAK 

 

Sarah Melinda, NIM. 3402180523. “Pengaruh Komunikasi dan Pengawasan Terhadap 

Kepuasan Kerja Pegawai (Suatu Studi pada Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga 

(DISDIKPORA) Kabupaten Pangandaran).” Dibawah bimbingan Dr. Nana Darna, S.E., 

M.M. (Pembimbing I) dan Lia Yulia, S.T., M.M. (Pembimbing II). 

 

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Komunikasi Dan Pengawasan Terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai (Suatu Studi pada Dinas Pendidikan, Pemuda Dan Olahraga (DISDIKPORA) 

Kabupaten Pangandaran). 

Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini meliputi: 1). Bagaimana pengaruh 

komunikasi terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga 

(DISDIKPORA) Kabupaten Pangandaran?. 2). Bagaimana pengaruh pengawasan terhadap 

kepuasan kerja pegawai Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga (DISDIKPORA) Kabupaten 

Pangandaran?. 3). Bagaimana pengaruh komunikasi dan pengawasan terhadap kepuasan kerja 

pegawai Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga (DISDIKPORA) Kabupaten Pangandaran?. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis: 1). Pengaruh 

komunikasi terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga 

(DISDIKPORA) Kabupaten Pangandaran. 2). Pengaruh pengawasan terhadap kepuasan kerja 

pegawai Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga (DISDIKPORA) Kabupaten Pangandaran. 

3). Pengaruh komunikasi dan pengawasan terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pendidikan, 

Pemuda dan Olahraga (DISDIKPORA) Kabupaten Pangandaran. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriftif, aosiatif, dengan teknik survey. 

Sedangkan untuk menganalisis data yang diperoleh digunakan, analsiis koefisien kolerasi 

sederhana, koefisien determinasi, uji t, analisis regresi linear berganda, analisis koefisien 

kolerasi berganda, dan uji f.  

Hasil dari penelitian dan pengelolaan data menunjukan bahwa komunikasi dan pengawasan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pendidikan, 

Pemuda dan Olahraga (DISDIKPORA) Kabupeten Pangandaran, dengan besar pengaruh dari 

hasil analisis regresi linear berganda yakni Y = 1,705 + 0,139X1 + 0,809X2 yang artinya jika 

bobot nilai X1 bertambah 1 maka nilai Y mengalami kenaikan sebesar 0,139, begitupula jika 

bobot nilai X2 bertambah 1 maka nilai Y mengalami kenaikan sebesar 0,809. Dari hasil analisis 

koefisien kolerasi berganda diperoleh hasil yakni sebesar 0,832. Artinya berdasarkan pada tabel 

angka 0,832 berada diantara 0,80-1,00 yang artinya tingkat kolerasi sangat kuat. 

Diharapkan untuk Kantor DISDIKPORA Kabupaten Pangandaran mampu mempertahankan 

kepuasan kerja pegawai dengan terus meningkatakan tentang komunikasi terutama pada 

indikator dukungan (support) dan pengawasan terutama pada indikator keselarasan tujuan. 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Pengawasan dan Kepuasan Kerja 
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