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ABSTRAK 

Dini Alfia Nurzila, NIM. 3402180305. “Pengaruh Relationship Marketing dan 

Brand Image terhadap Kepuasan Pelanggan (Suatu studi pada Pelanggan 

Scarlett Whitening di Toko Moochi.id Cabang Ciamis)”. Dibawah bimbingan 

Bapak Moch. Aziz Basari, S.Sos, M.M, (Pembimbing I) dan Bapak Mukhtar 

Abdul Kader S.E., M.M. (Pembimbing II).  

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Relationship Marketing dan Brand Image 

Terhadap Kepuasan Pelanggan (Suatu studi pada Pelanggan Scarlett Whitening di 

Toko Moochi.id Cabang Ciamis). Permasalahan yang terjadi pada penelitian ini 

meliputi : Bagaimana Pengaruh Relationship Marketing Terhadap Kepuasan 

Pelanggan, bagaimana Pengaruh Brand Image Terhadap Kepuasan Pelanggan dan 

bagaimana Pengaruh Relationship Marketing dan Brand Image Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Scarlett Whitening di Toko Moochi.id Ciamis. Adapun tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis : Pengaruh Relationship Marketing 

terhadap Kepuasan Pelanggan, pengaruh Brand Image terhadap Kepuasan 

Pelanggan dan pengaruh Relationship Marketing Dan Brand Image terhadap 

Kepuasan Pelanggan Scarlett Whitening di Toko Moochi.id Cabang Ciamis. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan 

pendekatan kuantitatif. Untuk menganalisis data yang digunakan dengan 

menggunakan analisis product moment, koefisien determinasi, regresi linier 

sederhana, koefisien korelasi berganda, koefisien determinasi, regresi linier 

berganda dan pengujian hipotesis (uji t dan uji F). Hasil penelitian dan pengolahan 

data yang menunjukkan bahwa : Relationship marketing di Toko Moochi.id Ciamis 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Relationship 

marketing dan brand image berpengaruh positif dan signifikan secara bersama-

sama terdapat pengaruh relationship marketing dan brand image terhadap kepuasan 

pelanggan. 

Keyword : Relationship Marketing, Brand Image, Kepuasan Pelanggan  
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