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ABSTRAK 

Ratna Agustiasari, NIM. 3403180133. “Pengaruh Mobile Banking Terhadap Kinerja 

Keuangan Perbankan (Suatu Studi pada Perusahaan Perbankan Yang terdaftar di BEI 

pada 2016-2020)”. Dibawah bimbingan Bapak Mohamad Apip, S.E.M.Si. dan Ibu Hj Elis 

Badriah, S.E., M.Ak. 

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Mobile Banking Terhadap Kinerja Keuangan 

Perbankan (Suatu Studi pada Perusahaan Perbankan yang terdaftar di BEI Pada 2016-

2020) .Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini meliputi : 1). Bagaimana Pengaruh 

Mobile Banking Perusahaan Perbankan?2).Bagaimana Kinerja Keuangan Perusahaan 

Perbankan?3).Bagaimana Pengaruh Mobile Banking terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan 

Perbankan ?Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 1). 

Pengaruh Mobile Banking Perusahaan Perbankan 2). Pengaruh Kinerja Keuangan Perusahaan 

Perbankan 3). Pengaruh Mobile Banking Terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan Perbankan. 

Penelitian ini menggunakan 5 Bank Umum Konvensional yang terdaftar di  Bursa Efek 

Indonesia Sub sektor bank selama periode 2016-2020 sebagai sampel penelitian. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data studi kepustakaan dan dokumentasi.Data yang 

digunakan yaitu berupa data primer dan sekunder yaitu berupa data Laporan Tahunan Bank 

selama 2016-2020. Sedangkan untuk menganalisis data yang diperoleh digunakan Uji 

Koefisien Korelasi Sederhana, Uji Koefisien Determinasi, Uji Hipotesis (uji t), Uji Regresi 

Linier Sederhana, Uji Signifikansi (uji f).  

Berdasarkan uji t diperoleh nilai  thitung sebesar 751 dan ttabel sebesar 3.182 berada pada 

tingkat signifikan 507 dimana jika signifikansi lebih dari 0,05 maka berkesimpulan Mobile 

Banking tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Keuangan Perbankan.  

Kata Kunci : Mobile Banking, Kinerja Keuangan Perbankan (ROA), Bank Umum 

Konvensional. 
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