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Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Biaya Kualitas terhadap Volume Penjualan (Studi 

kasus pada PT. Kimia Farma Tbk. Yang terdaftar di BEI periode 2011-2020).  

Permasalahan dalam penelitian ini adalah 1). Bagaimana Biaya Kualitas pada PT. Kimia Farma 

Tbk. Yang terdaftar di BEI periode 2011-2020; 2). Bagaimana volume penjualan pada PT. 

Kimia Farma Tbk. Yang terdaftar pada BEI periode 2011-2020; 3). Bagaimana pengaruh biaya 

kualitas terhadap volume penjualan pada PT. Kimia Farma yang terdaftar di BEI periode 2011-

2020. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis; 1). Biaya 

kualitas pada PT. Kimia Farma Tbk. Yang terdaftar di BEI periode 2011-2020; 2). Volume 

penjualan pada PT. Kimia Farma Tbk. Yang terdaftar di BEI periode 2011-2020; 3). Pengaruh 

biaya kualitas terhadap volume penjualan pada PT. Kimia Farma Tbk. Yang terdaftar di BEI 

periode 2011-2020.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode deskriptif pendekatan kuantitatif. 

Sedangkan untuk menganalisis data menggunakan Analisis Regresi Linear Sederhana, Analisis 

Koefisien Korelasi, Koefisien Determinasi, Uji signifikan (Uji t), Uji F. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1). Biaya kualitas belum optimal; 2). Volume penjualan 

mengalami fluktuasi, kenaikan atau penurunan; 3). Biaya kualitas tidak berpengaruh terhadap 

volume penjualan pada PT. Kimia Farma Tbk. Yang terdaftar di BEI periode 2011-2020. 

Artinya peningkatan atau penurunan biaya kualitas yang dikeluarkan tidak mempengaruhi pada 

peningkatan atau penurunan volume penjualan pada PT. Kimia Farma Tbk. Yang terdaftar di 

BEI periode 2011-2020. 

Kata kunci: Biaya Kualitas, Volume Penjualan 
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