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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarberlakangi oleh kurang efisiennya bank dalam menggunakan
biaya-biaya untuk kegiatan operasionalnya, Bank kurang memaksimalkan
perolehan pendapatan operasionalnya dan profitabilitas yang diukur dengan rasio
return on assetspada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk mengalami
fluktuasi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis: 1) Besarnya
perkembangan biaya operasional dan pendapatan operasional (BOPO) pada PT.
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk. 2) Besarnya perkembangan profitabilitas
yang diukur dengan ROA pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 3)
Besarnya pengaruh biaya operasional dan pendapatan operasional (BOPO)
terhadap profitabilitas yang diukur dengan ROA pada PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis koefisien
korelasi sederhana, analisis uji koefisien derterminasi, uji t(uji hipotesis atau uji
signifikansi),uji regresi liner sederhana dan uji F (uji signifikansi).

Hasil penelitian menunjukan bahwa Biaya Operasional Dan Pendapatan
Operasional (BOPQO) berpengaruh negatifdan signifikan terhadap profitabilitas
pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbhk. Artinya apabila Biaya Operasional
Dan Pendapatan Operasional (BOPO) meningkat, maka profitabilitas akan
menurun dan apabila Biaya Operasional Dan Pendapatan Operasional (BOPO)
menurun, maka profitabilitas meningkat. Adapun besarnya pengaruh sebesar
39,82%.
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