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ABSTRAK 
 

Sebagian besar wilayah Indonesia merupakan pedesaan. Jumlah desa lebih besar daripada kabupaten 

atau kota. Desa merupakan kumpulan masyarakat dan penyelenggara pemerintahan yang penting dalam 

penyelenggaraan pemerintahan Negara Kesatuan Republik Indonesia. Dahulu desa merupakan 

komunitas sosial dan merupakan pemerintahan asli bangsa Indonesia yang telah ada sebelum Indonesia 

berdiri, bahkan terbentuknya Indonesia mulai dari pedesaan. Pada era otonomi daerah, desa adalah 

bagian yang sangat penting dalam menentukan keberhasilan pembangunan dan bersentuhan langsung 

dengan masyarakat terutama dalam pelayanan publik. Dalam penyelenggaraan pemerintahan desa 

mempunyai agenda reformasi dari Kementrian Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

bahwa setiap individu dan organisasi dituntut untuk mengembangkan diri guna meningkatkan pelayanan 

masyarakat. Dalam pelayanan pengelolaan administrasi dan arsip yang konvesional perlu diubah 

menjadi berbasis sistem dan digital. Perlu diperhatikan bahwasannya desa juga harus mempublikasikan 

seluruh potensi yang dimilikinnya sehingga masyarakat semakin mudah untuk mendapatkan informasi 

mengenai desa, disamping itu perlu untuk melakukan transparasi publik. Diadakannya pelaksanaan 

program ini bertujuan untuk memberikan media dalam mempublikasiakan segala potensi desa, tertatanya 

pengelolaan dalam administrasi yang telah menjadi berbasis digital serta meningkatkan keterampilan 

dan kemampuan aparatur desa. Sebagai hasil program ini merupakan informasi bagi masyarakat atau 

warga dalam peningkatan kulitas pelayanan kepada masyarakat. 

 

Kata Kunci: Sistem pemerintahan desa, Website Desa 

 

ABSTRACT 
 

Most of Indonesia's territory is rural. The number of villages is greater than the districts or cities. The 

village is a collection of people and government administrators who are important in the administration 

of the Unitary State of the Republic of Indonesia. In the past, the village was a social community and was 

the original government of the Indonesian nation that existed before Indonesia was founded, even the 

formation of Indonesia started from the countryside. In the era of regional autonomy, the village is a very 

important part in determining the success of development and directly with the community, especially in 

public services. In the village government has a reform agenda from the Ministry of State Apparatus 

Empowerment and Bureaucratic Reform that every individual and organizational organization to develop 

themselves in order to improve community services. In administrative and archive management services 

that need to be changed to system-based and digital. It should be noted that the village must also publish 

all its potential so that it is easier for the community to get information about the village, besides that it 

is necessary to carry out public transparency. The implementation of this program aims to provide media 

in publicizing all village potentials, managing digital-based administration and improving the skills and 

abilities of village officials. As a result of this program is information for the community or residents in 

improving the quality of service to the community. 
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PENDAHULUAN 

Desa Kiarapayung ialah salah satu Desa yang 

terdapat di Kecamatan Rancah, Kabupaten Ciamis, 

Provinsi Jawa Barat, Indonesia. Desa Kiarapayung 

memiliki luas wilayah 781,91 Ha. Desa 

Kiarapayung adalah Desa yang berada di jalur Jalan 

Alternatif Kabupaten arah Utara Kota Ciamis. Desa 

Kiarapayung merupakan Desa paling selatan di 

Kecamatan Rancah berbatasan dengan kecamatan 

Sukadana. Terlihat dari segi penataan administrasi 

pelayanan di tingkat desa perlu di tingkatkan ke 

dalam basis sitem informasi desa dan digital. 

Desa adalah kesatuan masyarakat hukum, yang 

memiliki wewenang untuk mengurus rumah tangga 

sendiri sesuai hak berasal-usul serat norma tata cara 

yang diakui oleh Pemerinthahan Nasional serta 

berada di wilayah kabupaten. Secara administratif, 

desa adalah wilayah yang terdiri dari dusun yang 

digabungkan hingga menjadi daerah yang berdiri 

sendiri yang dalam penyelenggaraanya pemerintah 

yang dikenal dengan istilah otonomi. Dalam era 

otonomi daerah, desa adalah bagian yang sangat 

penting dalam menentukan keberhasilan 

pembangunan dan bersentuhan dengan masyarakat 

secara langsung dalam pelayanan publik. Masalah 

yang terjadi di desa adalah aparatur desa memiliki 

keterampilan yang minim dengan tuntutan 

masyarakat yang lebih dinamis. Dalam pengelolaan 

sistem arsip masih konvesional yang memicu 

resiko tinggi dengan gangguan yang di akibatkan 

karena bencana alam seperti banjir dan kebakaran 

dan gangguan hewan. 

Pemerintahan desa mampu berkomunikasi 

kepada masyarakat karena komunikasi adalah salah 

satu hal yang penting dalam mendeskripsikan 

sesuatu, seperti menjadi perantara untuk 

mempresentasikan sesuatu kepada publik. Untuk 

mempermudah komunikasi dalam suatu pelayanan 

desa antara aparat desa dengan warga perlu dengan 

suatu media komunikasi, yaitu dibutuhkannya 

Website dan Sistem Informasi Desa (SID). Dengan 

adanya pelayanan melalui website mampu 

mempermudah aparat desa dalam 

mempresentasikan akibat yang akan terdapat hasil 

kinerja atau produk-produk yang terdapat di dalam 

desa. Sistem Informasi Desa bisa merubah data 

mentah sebagai suatu data yang berarti serta siap 

digunakan. Namun yang perlu diterapkan di Desa 

Kiarapayung adalah bahwasaanya suatu Sistem 

Informasih merupakan kemampuan sistem yang 

dapat mengambil keputusan. Diartikan bahwa 

berdasarkan kemampuan yang dimiliki itu 

merupakan penggunaan website yang dapat 

mempermudah dalam mempublikasikan sesuatu. 

 

METODE 

Desa memiliki peran yang sangat kursial dalam 

mendorong penduduknya untuk berinovasi, baik 

dalam sisi ekonomi, pemberdayaan masyarakat dan 

tentang lingkungan. Hadirnya teknologi dapat 

mempermudah kegiatan masyarakat Desa 

Kiarapayung dengan lebih efisien. Merancang 

website desa ialah cara untuk mengikuti 

perkembangan zaman serta mampu dikembangkan 

dan dikelola oleh pemerintah Desa Kiarapayung 

pada upaya untuk memperkenalkan desa kepada 

semua warga desa. Dalam website tersebut dapat 

memperkenalkan tentang budaya, kegiatan-

kegiatan yang dilaksanakan, potensi, sejarah desa 

dan juga membagikan informasi layanan publik 

pada masyarakat atau warga desa melalui internet. 

Maka mampu mengangkat citra dan juga 

profesionalisme desa yang dapat menyampaikan 

segala kemudahan layanan yang bisa membatu 

aparat dan petugas desa. Dan dengan adanya 

website dan sistem informasi desa, Desa 

Kiarapayung dapat terpromosikan dan dapat 

memiliki peluang untuk meningkatkan 

kesejahteraan untuk seluruh masyarakat desa. 

Website desa memiliki kegunaan untuk menjadi 

penyelenggara dalam pelayanan publik yang 

simpel serta cepat. Adanya website desa mampu 

menjadi manajemen berita yang sangat bermanfaat 

bagi warga serta pula pemerintahan. Dalam website 

desa kita dapat mengetahui tentang profil Desa, 

berita tentang di Desa Kiarapayung, galeri desa, 

dan juga data statistik desa secara transparansi 

kepada masyarakat. 
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Dalam mencari data yang akurat tentang Sistem 

Informasi Desa berbasis digital, kami 

mengumpulkan sumber data dengan cara observasi 

langsung ke Desa Kiarapayung. Berikut kegiatan 

kami ketika di Desa Kiarapayung: 

a. Pengumpulan data dilakukan dengan cara 

observasi pada lingkungan Desa Kiarapayung 

Kecamatan Rancah Kabupaten Ciamis yang 

meliputi perangkat aparatur desa, masyarakat 

desa yang berkaitan dengan website tersebut. 

b. Wawancara dilakukan bersama kepala desa 

serta kaur perencanaan untuk mengetahui data 

yang diharapkan terkait penelitian ini. 

c. Studi kepustakaan, yaitu dengan cara mereview 

beberapa jurnal yang berkaitan dengan 

penelitian pada desa. 

d. Perencanaan analisis serta percobaan sistem 

yang digunakan untuk memahami kemampuan 

sistem dalam pengelolaan informasi yang 

diperlukan oleh masyarakat desa. 

 

Untuk mewujudkan penelitian tersebut, dapat 

dirumuskan skema kegiatan sebagai berikut: 

 
 

Pembuatan Website dan Sistem Informasi Desa 

dibuat oleh KOMINFO. Kami sebagai peneliti 

ditugaskan untuk memasukan data desa ke dalam 

website agar website desa kembali aktif. Berikut 

gambaran website yang sudah kami kelola: 

 

 
Gambar 49. Web Desa Kiarapayung 

 

Login untuk mengakses ke halaman 

administraror Sistem Informasi Desa Kiarapayung 

diperlihatkan di gambar 50. 

 
Gambar 50. Halaman Login 

 

Gambar ke 51 merupakan halaman 

administrator untuk mengolah Website dan Sistem 

Informasi Desa. 

 
Gambar 51. Halaman Administrator Website dan Sistem 

Informasi Desa 

 

KESIMPULAN 

Penelitian pengembangan Website dan Sistem 
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Informasi Desa ini bertujuan agar masyarakat 

mampu mengetahui profil sejarah desa, 

perkembangan desa dan potensi desa yang semakin 

maju. Website dan Sistem Informasi Desa ini 

nantinya akan digunakan dengan baik oleh aparat 

desa dalam menjalankan tugasnya. Semua fitur 

yang terdapat dalam Website dan Sistem Informasi 

Desa diharapkan berjalan dengan baik dan dapat 

selalu update tentang kondisi desa yang selalu 

berkembang. 
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