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LAMPIRAN - LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara  

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

I. Jadwal Wawancara  

Hari/Tanggal : 

Waktu : 

II. Identitas Informan  

Jabatan : Kepala Bidang Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 

Intansi : Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) Kabupaten Ciamis 

III. Pertanyaan Penelitian 

A. Iklim Organisasi 

1. Bagaimana peran Bapak sebagai pimpinan dalam memberikan arahan kepada 

pegawai terkait pelaksanaan tugas sehari-hari?  

2. Sejauh mana kedisiplinan pegawai terhadap jadwal dan ketentuan yang 

berlaku? Bagaimana cara Bapak menanganinya?  

3. Bagaimana kondisi hubungan kerja antarpegawai saat ini? Apakah sudah 

terjalin sikap saling menghargai dan mendukung satu sama lain?  

4. Sejauh mana pegawai memahami tahapan dan prosedur kerja yang harus 

diikuti dalam pelaksanaan tugas di lapangan? 

B. Produktivitas Kerja 

5. Bagaimana ketersediaan SOP yang rinci sebagai pedoman pelaksanaan tugas 

saat ini? Jika belum ada, bagaimana pegawai selama ini menjalankan 

tugasnya?  

6. Bagaimana kondisi kerja sama antarpegawai dalam pelaksanaan tugas di 

lapangan? Apakah masih ada yang cenderung bekerja sendiri-sendiri?  

7. Bagaimana ketepatan waktu pegawai dalam menangani kejadian dan 

pelaporan kegiatan? Apakah masih sering terjadi keterlambatan?  
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8. Sejauh mana hasil penanganan yang dilakukan pegawai sudah mencapai target 

yang telah ditetapkan? 

 

C. Penutup 

9. Menurut Bapak, langkah apa yang sudah atau akan dilakukan untuk 

memperbaiki kondisi tersebut ke depannya? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



143 
 

 

 

Lampiran 2 Daftar Pertanyaan Mengenai Iklim Organisasi 

                     (Variabel X) 

 

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI IKLIM ORGANISASI 

 (VARIABEL X) 

Berilah tanda checklist (✓) pada kolom yang sesuai dengan kondisi anda, dengan 

keterangan : 

SS = Sangat Setuju (5) 

S = Setuju (4) 

N = Netral (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

A Konformitas (Conformity) 

1 Saya selalu mematuhi peraturan, prosedur, dan 

kebijakan yang berlaku di organisasi. 

     

2 Saya melaksanakan pekerjaan sesuai dengan 

ketentuan yang telah ditetapkan organisasi. 

     

B Tanggung Jawab (Responsibility) 

3 Saya bersedia menerima dan menjalankan 

tanggung jawab pekerjaan yang diberikan oleh 

pimpinan. 

     

4 Saya merasa mampu mengambil keputusan 

dan menyelesaikan masalah dalam 

pelaksanaan pekerjaan. 

     

C Standar Pelaksanaan Pekerjaan (Standard) 

5 Saya merasa organisasi telah menetapkan 

standar kualitas kerja yang jelas sebagai 

pedoman dalam bekerja. 

     

6 Saya berupaya untuk mencapai mutu kerja 

sesuai dengan standar yang telah ditetapkan 

organisasi. 

     

D Imbalan (Reward) 

7 Saya merasa mendapatkan penghargaan yang 

sesuai atas pekerjaan yang saya lakukan 

dengan baik. 

     

8 Saya merasa pimpinan memberikan imbalan 

yang layak atas hasil kerja yang telah saya 
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laksanakan. 

E Kejelasan Keorganisasian (Organizational Clarity) 

9 Saya merasa memahami dengan jelas tujuan 

yang ingin dicapai dalam pelaksanaan 

pekerjaan saya. 

     

10 Saya merasa memahami kebijakan dan aturan 

kerja yang telah ditetapkan organisasi. 

     

F Hubungan Interpersonal dan Semangat Kelompok (Warmth and Support) 

11 Saya merasa memiliki hubungan kerja yang 

baik dengan sesama rekan di lingkungan 

organisasi. 

     

12 Saya dan rekan saling membantu dan 

menghargai satu sama lain dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

     

G Kepemimpinan (Leadership) 

13 Saya bersedia menerima dan menghormati 

kepemimpinan yang ada dalam organisasi. 

     

14 Saya merasa pimpinan telah memberikan 

arahan yang jelas dalam pelaksanaan 

pekerjaan. 
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Lampiran 3 Daftar Pertanyaan Mengenai Produktivitas 

                     Kerja (Variabel Y 

 

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI PRODUKTIVITAS KERJA 

 (VARIABEL Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

A Kemampuan 

1 Saya merasa memiliki kemampuan yang 

memadai dalam melaksanakan tugas pekerjaan 

saya. 

     

2 Saya merasa memiliki keterampilan yang 

cukup dalam menyelesaikan pekerjaan secara 

profesional. 

     

B Meningkatkan Hasil yang Dicapai 

3 Saya berupaya untuk meningkatkan hasil kerja 

yang saya capai. 

     

4 Saya merasa mampu mencapai hasil kerja 

sesuai dengan target yang telah ditetapkan. 

     

C Semangat Kerja 

5 Saya merasa memiliki semangat yang tinggi 

dalam melaksanakan pekerjaan setiap harinya. 

     

6 Saya berupaya untuk bekerja lebih baik 

dibandingkan sebelumnya. 

     

D Pengembangan Diri 

7 Saya aktif berupaya mengembangkan 

kemampuan kerja saya. 

     

8 Saya bersedia meningkatkan kemampuan diri 

untuk menghadapi tantangan pekerjaan. 

     

E Mutu 

9 Saya selalu berupaya meningkatkan mutu hasil 

pekerjaan saya. 

     

10 Saya berupaya menghasilkan kualitas kerja 

terbaik dalam setiap tugas yang saya kerjakan. 

     

F Efisiensi 

11 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu sesuai dengan yang telah ditentukan. 

     

12 Saya selalu menggunakan prosedur kerja yang 

berlaku dalam setiap pelaksanaan pekerjaan. 
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HASIL JAWABAB RESPONDEN VARIABEL X 

PEGAWAI BIDANG PEMADAM KEBAKARAN DAN PENYELAMATAN  

DI KANTOR SATPOL PP KABUPATEN CIAMIS 

RESPONDEN 
ITEM PERTANYAAN VARIABEL X 

SKOR 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

3 5 5 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 5 5 62 

4 4 4 5 3 5 5 3 3 5 5 4 4 4 5 59 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 62 

6 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 59 

7 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 66 

8 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 66 

9 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 62 

10 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 61 

11 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 66 

12 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 55 

13 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 60 

14 5 4 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 60 

15 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 65 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 55 

17 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 60 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 55 

20 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

21 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 62 

22 3 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 54 

23 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 67 

24 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 67 

25 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 64 

26 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 66 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

29 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 30 

30 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 58 

31 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 62 

32 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

33 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 61 

34 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 57 

35 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 61 

36 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 63 
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37 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 62 

38 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 64 

39 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 65 

40 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 63 

41 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 4 4 5 4 61 

42 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 58 

43 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 57 

44 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 61 

45 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 60 

46 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 64 

47 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 64 

48 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 66 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 68 

50 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 51 

 

Total Skor = 3067 

Skor Rata-rata = 61,34 

Persentase = 87,6 
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HASIL JAWABAB RESPONDEN VARIABEL Y 

PEGAWAI BIDANG PEMADAM KEBAKARAN DAN PENYELAMATAN  

DI KANTOR SATPOL PP KABUPATEN CIAMIS 

RESPONDEN 
ITEM PERTANYAAN VARIABEL Y 

SKOR 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 51 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 51 

6 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

7 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 56 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

9 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 52 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

12 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

13 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 53 

14 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 48 

15 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 54 

16 4 4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 5 53 

17 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 50 

18 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 53 

19 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 48 

20 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 55 

21 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 56 

22 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 44 

23 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

24 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 56 

25 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 58 

26 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 57 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

29 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 26 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

31 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 53 

32 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 53 

33 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 53 

34 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 47 

35 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 54 

36 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 54 
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37 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 53 

38 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 52 

39 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 53 

40 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 55 

41 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

42 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 45 

43 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 49 

44 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 53 

45 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 52 

46 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 55 

47 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 56 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

49 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 54 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

 

Total Skor = 2624 

Skor Rata-rata = 52,48 

Persentase = 87,5 
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HASIL REKAPITULASI ANGKET 

PADA VARIABEL X DAN VARIABEL Y 

PEGAWAI BIDANG PEMADAM KEBAKARAN DAN PENYELAMATAN  

DI KANTOR SATPOL PP KABUPATEN CIAMIS 

RESPONDEN X Y  -   Y-Ȳ   -   ² (Y-Ȳ ²   -     -Ȳ  

1 70 59 8,66 6,52 75,00 42,51 56,46 

2 70 60 8,66 7,52 75,00 56,55 65,12 

3 62 47 0,66 -5,48 0,44 30,03 -3,62 

4 59 51 -2,34 -1,48 5,48 2,19 3,46 

5 62 51 0,66 -1,48 0,44 2,19 -0,98 

6 59 52 -2,34 -0,48 5,48 0,23 1,12 

7 66 56 4,66 3,52 21,72 12,39 16,40 

8 66 60 4,66 7,52 21,72 56,55 35,04 

9 62 52 0,66 -0,48 0,44 0,23 -0,32 

10 61 49 -0,34 -3,48 0,12 12,11 1,18 

11 66 60 4,66 7,52 21,72 56,55 35,04 

12 55 49 -6,34 -3,48 40,20 12,11 22,06 

13 60 53 -1,34 0,52 1,80 0,27 -0,70 

14 60 48 -1,34 -4,48 1,80 20,07 6,00 

15 65 54 3,66 1,52 13,40 2,31 5,56 

16 55 53 -6,34 0,52 40,20 0,27 -3,30 

17 60 50 -1,34 -2,48 1,80 6,15 3,32 

18 66 53 4,66 0,52 21,72 0,27 2,42 

19 55 48 -6,34 -4,48 40,20 20,07 28,40 

20 67 55 5,66 2,52 32,04 6,35 14,26 

21 62 56 0,66 3,52 0,44 12,39 2,32 

22 54 44 -7,34 -8,48 53,88 71,91 62,24 

23 67 58 5,66 5,52 32,04 30,47 31,24 

24 67 56 5,66 3,52 32,04 12,39 19,92 

25 64 58 2,66 5,52 7,08 30,47 14,68 

26 66 57 4,66 4,52 21,72 20,43 21,06 

27 56 48 -5,34 -4,48 28,52 20,07 23,92 

28 70 58 8,66 5,52 75,00 30,47 47,80 

29 30 26 -31,34 -26,48 982,20 701,19 829,88 

30 58 48 -3,34 -4,48 11,16 20,07 14,96 

31 62 53 0,66 0,52 0,44 0,27 0,34 

32 59 53 -2,34 0,52 5,48 0,27 -1,22 

33 61 53 -0,34 0,52 0,12 0,27 -0,18 

34 57 47 -4,34 -5,48 18,84 30,03 23,78 

35 61 54 -0,34 1,52 0,12 2,31 -0,52 

36 63 54 1,66 1,52 2,76 2,31 2,52 
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37 62 53 0,66 0,52 0,44 0,27 0,34 

38 64 52 2,66 -0,48 7,08 0,23 -1,28 

39 65 53 3,66 0,52 13,40 0,27 1,90 

40 63 55 1,66 2,52 2,76 6,35 4,18 

41 61 59 -0,34 6,52 0,12 42,51 -2,22 

42 58 45 -3,34 -7,48 11,16 55,95 24,98 

43 57 49 -4,34 -3,48 18,84 12,11 15,10 

44 61 53 -0,34 0,52 0,12 0,27 -0,18 

45 60 52 -1,34 -0,48 1,80 0,23 0,64 

46 64 55 2,66 2,52 7,08 6,35 6,70 

47 64 56 2,66 3,52 7,08 12,39 9,36 

48 66 60 4,66 7,52 21,72 56,55 35,04 

49 68 54 6,66 1,52 44,36 2,31 10,12 

50 51 45 -10,34 -7,48 106,92 55,95 77,34 

 

  = 0,894 

   = 0,800 

   = 80% 

Thitung = 18,838 

Ttabel = 2,011 

   = 48 
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TABEL NILAI-NILAI DALAM DISTRIBUSI T 

α untuk uji dua pihak (two tail test) 

 0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 

α untuk uji satu pihak (one tail test) 

Dk 0,25 0,10 0,05 0,025 0,01 0,005 

1 1,000 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657 

2 0,816 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 

3 0,765 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 

4 0,741 1,533 2,123 2,776 3,747 4,604 

5 0,727 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 

6 0,718 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 

7 0,711 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 

8 0,706 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 

9 0,703 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 

10 0,700 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 

11 0,697 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 

12 0,695 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 

13 0,690 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 

14 0,691 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 

15 0,690 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 

16 0,689 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 

17 0,688 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 

18 0,688 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 

19 0,687 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 

20 0,687 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 

21 0,686 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 

22 0,686 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 

23 0,685 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 

24 0,685 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 

25 0,684 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 

26 0,684 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 

27 0,684 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 

28 0,683 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 

29 0,683 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 

30 0,683 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 

40 0,681 1,303 1,684 2,020 2,423 2,704 

48 0,680 1,302 1,677 2,011 2,392 2,682 

60 0,679 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 

120 0,677 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617 

∞ 0,674 1,282 1,645 1,960 2,326 2,576 

Sumber : Sugiyono (2011:372) 
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Lampiran 4 Surat Keputusan Bimbingan 
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Lampiran 5 Surat Keputusan Penelitian 
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Lampiran  6  Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 7 Turnitin 
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Lampiran 8 Daftar Riwayat Hidup  
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