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SURAT PENGANTAR ANGKET

Kepada Yth:
Bapak/Ibu
di

Tempat

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Bersama ini peneliti bermakud melakukan penelitian dalam rangka penyusunan
skripsi untuk memenubhi salah satu syarat dalam menempuh ujian sidang (S1) pada
Jurusan Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Galuh Ciamis.

Adapun judul penelitian ini adalah “ PENGARUH KOMPETENSI PEGAWAI
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN
SIPIL KABUPATEN CIAMIS

Salah satu teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah melalui metode
angket. Angket ini merupakan masukan yang sangat berharga dan berguna bagi
peneliti. Oleh karena itu, saya mohon bantuan dan kesediaan bapak/ibu meluangkan
waktu untuk dapat mengisi angket yang peneliti sediakan.

Penelitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah saja, untuk itu semua
jawaban dari bapak/ibu akan dijamin kerahasiaannya dan sama sekali tidak ada

hubungannya dengan kondite bapak/ibu.

Atas perhatian, bantuan dan kesediaan bapak/ibu dalam mengisi angket ini, saya
ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum, Wr. Wb.
Ciamis, Juli 2026

Peneliti,



LEMBAR KUESIONER
PENGARUH KOMPETENSI PEGAWAI TERHADAP KUALITAS
PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

A. Identitas Responden

Berilah tanda centang (v ) pada pilihan yang sesuai.

1.

2.

3.

Jenis Kelamin
[ Laki-laki

(1 Perempuan
Usia

[J 17-25 tahun
[J 26-35 tahun
[ 36-45 tahun
(] 4655 tahun
[J >55 tahun

Pendidikan Terakhir
[] SD/Sederajat

[ ] SLTP/Sederajat
(] SLTA/Sederajat
L] Diploma

[ Sarjana (S1)

[] Lainnya:

B. Petunjuk Pengisian

Pilihlah jawaban yang sesuai

dengan kondisi
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sebenarnya dengan

memberikan tanda (v') pada salah satu pilihan jawaban.
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C. Pernyataan Variabel X — Kompetensi Pegawai
1. Keterampilan (Skill)
a. Kemampuan pegawai dalam menyelesaikan pelayanan administrasi
kependudukan dengan cepat

[ Sangat Tidak Cepat
[ Kurang Cepat

(] Cukup Cepat

[ Cepat

[1 Sangat Cepat

b. Kemampuan pegawai dalam mengoperasikan sarana atau sistem
pelayanan administrasi kependudukan

[1 Sangat Tidak Baik
[J Kurang Baik

(1 Cukup Baik

(] Baik

[] Sangat Baik

c. Kemampuan pegawai dalam menyelesaikan pelayanan dengan tepat
dan minim kesalahan

L] Sangat Tidak Tepat
[] Kurang Tepat

L] Cukup Tepat

L] Tepat

[ Sangat Tepat
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2. Pengetahuan (Knowledge)
a. Pemahaman pegawai terhadap prosedur pelayanan administrasi

kependudukan
[ Sangat Tidak Paham

[] Kurang Paham
(] Cukup Paham
(] Paham

(1 Sangat Paham

b. Kemampuan pegawai dalam memberikan informasi yang jelas
kepada masyarakat

L] Sangat Tidak Jelas
(1 Kurang Jelas

L1 Cukup Jelas

L] Jelas

L] Sangat Jelas

c. Penguasaan pegawai terhadap peraturan dan persyaratan pelayanan

administrasi kependudukan
L] Sangat Tidak Menguasai
L] Kurang Menguasai

(] Cukup Menguasai

L] Menguasai

L] Sangat Menguasai
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3. Peran Sosial (Social Role)
a. Keramahan pegawai dalam melayani masyarakat

[] Sangat Tidak Ramah
(] Kurang Ramah
(1 Cukup Ramah
[J Ramah
[ Sangat Ramah

b. Kesopanan pegawai dalam berkomunikasi dengan masyarakat
[ Sangat Tidak Sopan
L] Kurang Sopan
1 Cukup Sopan
(1 Sopan
L] Sangat Sopan

c. Kemampuan pegawai menjalin hubungan yang baik dengan
masyarakat tanpa membeda-bedakan
[] Sangat Tidak Baik
U] Kurang Baik
(] Cukup Baik
L] Baik
L] Sangat Baik

4. Citra Diri (Self Concept)

a. Kepercayaan diri pegawai dalam memberikan pelayanan

[] Sangat Tidak Baik
U] Kurang Baik

U] Cukup Baik

L] Baik

[] Sangat Baik
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b. Tanggung jawab pegawai terhadap tugas pelayanan
[] Sangat Tidak Baik

(] Kurang Baik
] Cukup Baik
(] Baik

[ Sangat Baik

c. Profesionalisme pegawai dalam menjalankan tugas pelayanan

[] Sangat Tidak Profesional
[J Kurang Profesional
(1 Cukup Profesional
U] Profesional
[1 Sangat Profesional
5. Karakteristik Pribadi (Trait)

a. Kedisiplinan pegawai dalam memberikan pelayanan
[ Sangat Tidak Disiplin
U] Kurang Disiplin
L] Cukup Disiplin
U] Disiplin
L] Sangat Disiplin
b. Ketelitian pegawai dalam memeriksa dan mengolah dokumen
kependudukan
[ Sangat Tidak Teliti

L] Kurang Teliti
U] Cukup Teliti
L] Teliti

L] Sangat Teliti
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Kesabaran pegawai dalam menghadapi masyarakat

[ Sangat Tidak Sabar
(] Kurang Sabar

] Cukup Sabar

(] Sabar

[ Sangat Sabar

6. Motif (Motives)

a.

C.

Keinginan pegawai untuk memberikan pelayanan terbaik kepada

masyarakat

L] Sangat Rendah
L] Rendah

[ Cukup Tinggi
[ Tinggi

L] Sangat Tinggi

Kesungguhan pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai target

waktu

[] Sangat Tidak Sungguh-sungguh
U] Kurang Sungguh-sungguh

[J Cukup Sungguh-sungguh

(] Sungguh-sungguh

[] Sangat Sungguh-sungguh

Kemauan pegawai membantu masyarakat hingga proses pelayanan

selesai

[J Sangat Rendah
L] Rendah

L] Cukup Tinggi
U] Tinggi

L] Sangat Tinggi
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D. Pernyataan Variabel Y - Kualitas Pelayanan Administrasi
Kependudukan
1. Bukti Langsung (Tangibles)
a. Kebersihan dan kenyamanan ruang tunggu pelayanan administrasi
kependudukan
[ Sangat tidak bersih dan nyaman
[J Kurang bersih dan nyaman
[J Cukup bersih dan nyaman
[ Bersih dan nyaman
[ Sangat bersih dan nyaman

b. Ketersediaan sarana dan prasarana pelayanan yang memadai bagi
pengguna pelayanan

[] Sangat tidak tersedia
[J Kurang tersedia

[J Cukup tersedia

L] tersedia

[] Sangat tersedia

c. Kerapian dan profesionalitas penampilan petugas, termasuk
penggunaan seragam dan tanda pengenal

[] Sangat Tidak Rapi dan profesional
L] Kurang Rapi dan profesional

L] Cukup Rapi dan profesional

[ Rapi dan profesional

[] Sangat Rapi dan profesional
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2. Daya Tanggap (Responsiveness)
a. Kecepatan petugas dalam melayani masyarakat tanpa menunda-

nunda

[ Sangat Tidak Cepat
[ Kurang Cepat

L] Cukup Cepat

[ Cepat

[1 Sangat Cepat

b. Kejelasan petugas dalam memberikan jawaban atas pertanyaan
masyarakat

L] Sangat Tidak Jelas
(1 Kurang Jelas

L1 Cukup Jelas

L] Jelas

L] Sangat Jelas

c. Kesigapan petugas dalam membantu masyarakat

[] Sangat Tidak Sigap
L] Kurang Sigap

L] Cukup Sigap

L] Sigap

L] Sangat Sigap
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3. Keandalan (Reliability)
a. Kesesuaian pelayanan yang diberikan petugas dengan prosedur yang
berlaku
[ Sangat Tidak Sesuai

[] Kurang Sesuai
(1 Cukup Sesuai
L] Sesuai

[ ] Sangat Sesuai

b. Ketelitian petugas dalam memberikan pelayanan sehingga
meminimalkan kesalahan data

L] Sangat Tidak Teliti
[ Kurang Teliti
[ Cukup Teliti
L] Teliti
L] Sangat Teliti

c. Ketepatan waktu penyelesaian dokumen administrasi sesuai dengan
waktu yang dijanjikan
L] Sangat Tidak Tepat
U] Kurang Tepat
L] Cukup Tepat
L] Tepat

[ Sangat Tepat



231

4. Jaminan (Assurance)
a. Kesopanan dan profesionalisme petugas dalam melayani
masyarakat

[ Sangat Tidak Sopan
] Kurang Sopan

(1 Cukup Sopan

L] Sopan

[ ] Sangat Sopan

b. Kemampuan petugas memberikan keyakinan kepada masyarakat
terhadap pelayanan yang diberikan
[ Sangat Tidak Meyakinkan

[J Kurang Meyakinkan
[J Cukup Meyakinkan
L] Meyakinkan

L] Sangat Meyakinkan

c. Pemahaman petugas terhadap prosedur administrasi kependudukan

[] Sangat Tidak Paham
U] Kurang Paham
L] Cukup Paham
L] Paham
[] Sangat Paham
5. Empati (Empathy)

a. Perhatian petugas terhadap kebutuhan setiap pemohon

[ Sangat Tidak Peduli
U] Kurang Peduli

(] Cukup Peduli

U] Peduli

L] Sangat Peduli
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b. Keadilan petugas dalam melayani seluruh masyarakat tanpa
diskriminasi
[ Sangat Tidak Adil
[ Kurang Adil
L] Cukup Adil
L] Adil
L] Sangat Adil

c. Kesediaan petugas mendengarkan keluhan atau saran dari

masyarakat

[ Sangat Tidak Bersedia
[J Kurang Bersedia

(1 Cukup Bersedia

[] Bersedia

[] Sangat Bersedia

[J Sangat Sedia
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HASIL REKAPITULASI ANGKET TENTANG

PENGARUH IKLIM ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA
PEGAWALI DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN PANGANDARAN
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Rl\i(s)p X Y X(X-X) | (Y(Y-Y) X2 Y2 XY
1 57 48 -2,57 -2,72 6,6049 7,40 6,99
2 55 46 -4,57 -4,72 20,8849 22,28 21,57
3 64 55 4,43 428 19,6249 18,32 18,96
4 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
5 59 50 -0,57 -0,72 0,3249 0,52 0,41
6 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
7 65 56 5,43 5,28 29,4849 27,88 28,67
8 58 49 -1,57 -1,72 2,4649 2,96 2,70
9 59 50 -0,57 -0,72 0,3249 0,52 0,41
10 55 46 -4,57 -4,72 20,8849 22,28 21,57
11 58 49 -1,57 -1,72 2,4649 2,96 2,70
12 64 55 4,43 428 19,6249 18,32 18,96
13 53 51 -6,57 0,28 43,1649 0,008 -1,84
14 55 51 -4,57 0,28 20,8849 0,008 -1,28
15 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
16 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
17 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
18 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
19 56 47 -3,57 -3,72 12,7449 13,84 13,28
20 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
21 59 49 -0,57 -1,72 0,3249 2,96 0,98
22 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
23 60 51 0,43 0,28 0,1849 0,008 0,12
24 62 50 2,43 -0,72 5,9049 0,52 -1,75
25 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
26 64 55 4,43 4,28 19,6249 18,32 18,96
27 64 51 4,43 0,28 19,6249 0,008 1,24
28 56 47 -3,57 -3,72 12,7449 13,84 13,28
29 62 44 2,43 -6,72 5,9049 45,16 -16,33
30 59 50 -0,57 -0,72 0,3249 0,52 0,41
31 57 48 -2,57 -2,72 6,6049 7,40 6,99
32 59 50 -0,57 -0,72 0,3249 0,52 0,41
33 65 56 5,43 5,28 29,4849 27,88 28,67
34 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
35 54 45 -5,57 -5,72 31,00249 | 32,72 31,86
36 56 47 -3,57 -3,72 12,7449 13,84 13,28
37 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
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38 60 51 0,43 0,28 0,1849 0,008 0,12
39 56 47 -3,57 -3,72 12,7449 13,84 13,28
40 53 44 -6,57 -6,72 43,1649 45,16 44,15
41 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
42 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
43 60 51 0,43 0,28 0,1849 0,008 0,12
44 55 46 -4,57 -4,72 20,8849 22,28 21,57
45 55 51 -4,57 0,28 20,8849 0,008 -1,28
46 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
47 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
48 58 49 -1,57 -1,72 2,4649 2,96 2,70
49 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
50 59 50 -0,57 -0,72 0,3249 0,52 0,41
51 54 45 -5,57 -5,72 31,00249 | 32,72 31,86
52 54 45 -5,57 -5,72 31,00249 | 32,72 31,86
53 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
54 60 51 0,43 0,28 0,1849 0,008 0,12
55 59 50 -0,57 -0,72 0,3249 0,52 0,41
56 57 53 -2,57 2,28 6,6049 5,20 -5,86
57 57 58 -2,57 7,28 6,6049 53,00 -18,71
58 64 55 4,43 4,28 19,6249 18,32 18,96
59 59 50 -0,57 -0,72 0,3249 0,52 0,41
60 57 48 -2,57 -2,72 6,6049 7,40 6,99
61 60 51 0,43 0,28 0,1849 0,008 0,12
62 59 50 -0,57 -0,72 0,3249 0,52 0,41
63 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
64 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
65 57 48 -2,57 -2,72 6,6049 7,40 6,99
66 58 49 -1,57 -1,72 2,4649 2,96 2,70
67 59 50 -0,57 -0,72 0,3249 0,52 0,41
68 64 55 4,43 4,28 19,6249 18,32 18,96
69 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
70 60 51 0,43 0,28 0,1849 0,008 0,12
71 60 51 0,43 0,28 0,1849 0,008 0,12
72 63 54 3,43 3,28 11,7649 10,76 11,25
73 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
74 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
75 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
76 58 49 -1,57 -1,72 2,4649 2,96 2,70
77 60 51 0,43 0,28 0,1849 0,008 0,12
78 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
79 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
80 63 54 3,43 3,28 11,7649 10,76 11,25
81 59 50 -0,57 -0,72 0,3249 0,52 0,41
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82 54 45 -5,57 -5,72 31,00249 | 32,72 31,86
83 56 47 -3,57 -3,72 12,7449 13,84 13,28
84 64 55 4,43 4,28 19,6249 18,32 18,96
85 65 56 5,43 5,28 29,4849 27,88 28,67
86 66 57 6,43 6,28 41,3449 39,44 40,38
87 59 50 -0,57 -0,72 0,3249 0,52 0,41
88 63 54 3,43 3,28 11,7649 10,76 11,25
89 58 49 -1,57 -1,72 2,4649 2,96 2,70
90 55 46 -4,57 -4,72 20,8849 22,28 21,57
91 55 46 -4,57 -4,72 20,8849 22,28 21,57
92 65 56 5,43 5,28 29,4849 27,88 28,67
93 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
94 60 51 0,43 0,28 0,1849 0,008 0,12
95 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
96 62 53 2,43 2,28 5,9049 5,20 5,54
97 54 45 -5,57 -5,72 31,00249 | 32,72 31,86
98 53 44 -6,57 -6,72 43,1649 45,16 44,15
99 54 45 -5,57 -5,72 31,00249 | 32,72 31,86
100 61 52 1,43 1,28 2,00449 1,64 1,83
Jumlah 5957 5072 -0,97 1,13 1046,51 | 1022,16 869,96
Rata-rata | 59,57 | 50,72
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PERHITUNGAN STATISTIK

1. Perhitungan Koefisien Korelasi
Untuk menghitung korelasi antara dua variabel dipergunakan koefisien

korelasi product moment (rxy) dengan rumus :

rxy = ny
V) y?)

869,96
J(1046,51)(1022,16)

869,96
Xy = —
J1069700,66
869,96
rxy =
1034,26
r, =0,841

Dari perhitungan korelasi tersebut diperoleh nilai korelasi sebesar 0,841.
Selanjutnya untuk mengetahui interpretasi seberapa kuat hubungan antara kedua
variabel tersebut, maka dapat digunakan pedoman dari pendapat (Sugiyono, 2011 :
231) pada tabel 3.2. Berdasarkan tabel 3.2 maka koefisien korelasi yang ditemukan
0,841 termasuk dalam kategori sangat kuat karena berada pada interval 0,80 —
1,000. Jadi terdapat hubungan yang sangat kuat antara kompetensi pegawai dengan
kualitas pelayanan administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Ciamis.
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2. Perhitungan Koefisien Determinasi (KD)

Selanjutnya untuk mengetahui pengaruh pengaruh kompetensi pegawai
terhadap kualitas pelayanan administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ciamis dapat dihitung dengan menghitung
besarnya koefisien determinan dengan cara mengkuadratkan koefisien korelasi.

KD =r?x 100 %

Berdasarkan rumus tersebut maka selanjutnya dilakukan perhitungan
melalui langkah-langkah sebagai berikut :

KD =r*x 100 %

KD = 0.841 x 100 %

KD =0.708 x 100 %

KD =70,80%

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut menunjukkan bahwa kompetensi
pegawai berpengaruh terhadap kualitas pelayanan administrasi kependudukan di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ciamis sebesar 70.80%
sedangkan sisanya sebesar 29,20 % merupakan faktor lain yang mempengaruhi
kualitas pelayanan administrasi kependudukan namun tidak diteliti seperti kinerja
pegawai maupun loyalitas pegawai.

3. Pengujian Hipotesis

Berikutnya untuk menunjukan hipotesis yang penulis ajukan maka penulis

membandingkan antara nilai thiung dengan tuber yaitu dengan menggunakan rumus

sebagai berikut :
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~
S

|
[\

t

hitung =

. _08414100-2
hitung 1 _ 0’8412

_0,8414/98

tiun -
s 1-0,7082

,_0841(9899)
hitung 0,282
8325

hitung 09540

g = 15,407

Untuk menjawab hipotesis yang penulis ajukan maka penulis
membandingkan antara nilai thiung dengan tuaper. Untuk mencari twapel dengan taraf
kesalahan 5% untuk uji satu pihak (one tail test) dk = 100 — 2 = 98, maka diperoleh
t hitung sebesar 15,407. Jadi Thiwng 15,407 < dari twbe 1.980, adalah signifikan (Ho
ditolak dan H; diterima). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis,
yang berbunyi “Terdapat pengaruh kompetensi pegawai terhadap kualitas
pelayanan administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Ciamis”.



Tabel t

Critical values of t (2 tailed test)
--—- ALPHA LEVELS ---
df 0.10 0.05 0.02 0.01 0.001
1 6.314 12.706 31.821 63.657 | 636.619
2 2.920 4.303 6.965 9.925 31.599
3 2.353 3.182 4.541 5.841 12.924
4 2.132 2.776 3.747 4.604 8.610
5 2.015 2.571 3.365 4.032 6.869
6 1.943 2.447 3.143 3.707 5.959
7 1.895 2.365 2.998 3.499 5.408
8 1.860 2.306 2.896 3.355 5.041
9 1.833 2.262 2.821 3.250 4.781
10 1.812 2.228 2.764 3.169 4.587
11 1.796 2.201 2.718 3.106 4.437
12 1.782 2.179 2.681 3.055 4.318
13 1.771 2.160 2.650 3.012 4221
14 1.761 2.145 2.624 2.977 4.140
15 1.753 2.131 2.602 2.947 4.073
16 1.746 2.120 2.583 2.921 4.015
17 1.740 2.110 2.567 2.898 3.965
18 1.734 2.101 2.552 2.878 3.922
19 1.729 2.093 2.539 2.861 3.883
20 1.725 2.086 2.528 2.845 3.850
21 1.721 2.080 2.518 2.831 3.819
22 1.717 2.074 2.508 2.819 3.792
23 1.714 2.069 2.500 2.807 3.768
24 1.711 2.064 2.492 2.797 3.745
25 1.708 2.060 2.485 2.787 3.725
26 1.706 2.056 2.479 2.779 3.707
27 1.703 2.052 2.473 2.771 3.690
28 1.701 2.048 2.467 2.763 3.674
29 1.699 2.045 2.462 2.756 3.659
30 1.697 2.042 2.457 2.750 3.646
40 1.684 2.021 2.423 2.704 3.551
60 1.671 2.000 2.390 2.660 3.460
120 1.658 1.980 2.358 2.617 3.373
inf 1.645 1.960 2.326 2.576 3.291
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