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Lampiran 6 Pedoman Wawancara  

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Informan 

No. Informan : 

Pekerjaan : 

Jenis Kelamin : Laki-Laki   Perempuan 

Usia  : 

Pendidikan : SD  SLTP  SLTA    

     Diploma/Sarjana  Pascasarjana  Doktor 

Tanggal : 

B. Format Wawancara  

1.  Standar & Sasaran Kebijakan 

1. Standar pelayanan Program Patriot Beken dalam penyelesaian 

pelayanan administrasi kependudukan 

a. Menurut Bapak/Ibu, apa standar dan sasaran utama Program 

Patriot Beken di kelurahan? 

b. Seberapa jelas standar waktu pelayanan (1-2 hari)? Apakah sudah 

tercapai? 

2. Kendala yang memengaruhi pencapaian standar pelayanan Program 

Patriot Beken 

a. Apakah sasaran program sesuai dengan kapasitas teknis 

kelurahan? 

b. Apa saja hambatan yang sering dihadapi dalam mencapai 

standar pelayanan yang telah ditetapkan? 

2. Sumber Daya 

1. Ketersediaan sumber daya manusia, sarana dan prasarana dalam 

mendukung pelaksanaan Program Patriot Beken 

a. Bagaimana kondisi fasilitas ruang pelayanan Patriot Beken? 

b. Apakah ruang pelayanan khusus tersedia dengan fasilitas 

lengkap? 



 

 

2. Kesiapan sumber daya manusia dan anggaran dalam mendukung 

pelaksanaan program 

a. manusia dan anggaran dalam mendukung pelaksanaan 

programBagaimana kesiapan sumber daya manusia dalam 

menjalankan program ini? 

b.  Apakah anggaran dan peralatan pelayanan sudah mencukupi? 

3. Hubungan Antar Organisasi 

1. Koordinasi antara Disdukcapil, Kecamatan, dan Kelurahan dalam 

pelaksanaan Program Patriot Beken 

a. Bagaimana koordinasi Disdukcapil, kelurahan, dan kecamatan? 

b. Seberapa cepat respons Disdukcapil terhadap masalah teknis? 

2. Kejelasan penyampaian SOP dan prosedur pelayanan kepada 

petugas maupun masyarakat 

a. Bagaimana kualitas SOP Patriot Beken yang disebarluaskan? 

b. Bagaimana proses penyampaian SOP dan informasi teknis 

kepada pihak kelurahan? 

4. Karakteristik Agen Pelaksana 

1. Kompetensi dan pelatihan yang diterima petugas pelaksana 

a. Apakah sering rotasi petugas dan apa dampaknya? 

b. Apa kompetensi dan pelatihan yang diterima petugas Patriot 

Beken? 

2. Sikap dan kesigapan petugas dalam melayani masyarakat 

a. Bagaimana koordinasi internal antar seksi kelurahan? 

b. Bagaimana sikap, keramahan, dan kemampuan petugas saat 

melakukan pelayanan? 

5. Kondisi Sosial-Politik-Ekonomi 

1. Respon dan partisipasi masyarakat terhadap Program Patriot 

Beken. 

a. Bagaimana partisipasi masyarakat terhadap Program Patriot 

Beken? 

b. Bagaimana respon masyarakat terhadap program ini? 



 

 

2. Faktor eksternal (sosial dan ekonomi) yang mendukung atau 

menghambat pelaksanaan program. 

a. Apakah terdapat kendala eksternal dari latar belakang 

masyarakat (seperti tingkat pemahaman teknologi atau 

kelengkapan berkas mandiri) yang menghambat proses 

pelayanan? 

b. Faktor lingkungan sosial atau ekonomi apa saja di masyarakat 

yang mendukung kelancaran program ini? 

6. Disposisi Implementer 

1. Pandangan dan sikap pelaksana terhadap manfaat Program Patriot 

Beken 

a. Bagaimana pandangan Bapak/Ibu tentang manfaat program 

ini? 

b. Sikap dan persepsi petugas terhadap program seperti apa? 

c. Bagaimana cara meningkatkan komitmen pelaksana? 

2. Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Program Patriot Beken. 

a. Menurut Bapak/Ibu, seberapa puas masyarakat terhadap 

kualitas dan kecepatan pelayanan Program Patriot Beken yang 

berjalan selama ini? 

b. Apakah pelayanan Program Patriot Beken ini dirasa sudah 

memudahkan dan menjawab kebutuhan masyarakat secara 

langsung? 
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E-mail       
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PENDIDIKAN TINGGI  

: SMKS Gelora Bekasi 
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Universitas      
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