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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

INOVASI PELAYANAN ADMINISTRATIF BERBASIS APLIKASI 

E-OFFICE DESA (STUDI KASUS DI DESA PAMALAYAN) 

 

Nama Informan :  

Alamat :  

pendidikan :  

Usia :  

Pekerjaan :  

1. Relative Advantage (Kemanfaatan) 

a. Pemanfaatan waktu yang lebih baik dalam pelayanan administrasi 

dibandingkan dengan sistem manual 

• Bagaimana pemanfaatan waktu dalam pelayanan administratif 

menggunakan aplikasi e-office dibandingkan dengan sistem 

manual? 

b. Adanya peningkatan kualitas pelayanan melalui proses digital. 

• Apakah ada peningkatan kualitas pelayanan setelah proses 

administratif dilakukan secara digital? 

2. Compatibility (Kesesuaian) 

a. Adanya kesesuaian aplikasi dengan kebutuhan perangkat desa. 

• Apakah aplikasi e-office sesuai dengan kebutuhan perangkat desa? 

b. Dukungan aplikasi terhadap kebijakan dan regulasi desa. 
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• Apakah aplikasi e-office mendukung kebijakan dan regulasi yang 

berlaku? 

3. Complexity (Kompleksitas) 

a. Tingkat kesulitan perangkat desa dalam mengoperasikan aplikasi 

e-office 

• Seberapa sulit perangkat desa dalam mengoperasikan aplikasi e-

office Desa? 

b. Adanya pelatihan atau pendampingan untuk mengurangi kesulitan 

teknis. 

• Apakah ada pelatihan atau pendampingan yang membantu 

mengurangi kesulitan teknis dalam penggunaan aplikasi e-office? 

4. Triability (Aplikasi/Uji Coba) 

a. Adanya kesempatan perangkat desa mengikuti pelatihan atau simulasi 

penggunaan e-office 

• Apakah perangkat Desa memiliki kesempatan untuk mengikuti 

pelatihan atau simulasi penggunaan aplikasi e-office sebelum 

diterapkan? 

b. Adanya kesempatan masyarakat mencoba layanan aplikasi e-office 

Desa sebelum beralih penuh dari sistem manual. 

• Apakah masyarakat diberi kesempatan mencoba layanan aplikasi 

e-office Desa sebelum beralih sepenuhnya dari sistem manual? 

5. Observability (Pengamatan) 

a. Adanya data statistik penggunaan aplikasi yang bisa diamati. 
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• Apakah tersedia data statistik penggunaan aplikasi e-office yang 

dapat diamati? 

b. Adanya transparansi hasil penerapan aplikasi E-office Desa 

• Bagaimana transparansi hasil penerapan aplikasi e-office Desa 

dapat dilihat oleh masyarakat? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Observasi dan Wawancara 
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Lampiran 3 Surat Permohonan Izin Penelitian 

  


