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EFEKTIVITAS PROGRAM KAMPUNG ZAKAT DI DESA 

PANYINGKIRAN KECAMATAN CIAMIS KABUPATEN CIAMIS 

 

A. Identitas Penelitian 

Nama Peneliti :  

Nama Informan :  

Jabatan Informan :  

Jenis Kelamin :  

Usia :  

Pendidikan :  

Lama Kerja :  

 

B. Daftar Pertanyaan 

1. Ketepatan Penentuan Waktu 

a. Ketepatan waktu pelaksanaan penyaluran bantuan zakat kepada 

mustahik 

1) Bagaimana ketepatan waktu dalam penyaluran bantuan zakat 

kepada mustahik? 

2) Apakah pernah terjadi keterlambatan dalam penyaluran bantuan? 

Apa penyebabnya? 

3) Upaya apa yang dilakukan agar penyaluran bantuan tetap tepat 

waktu? 

b. Kesesuaian jadwal pelaksanaan kegiatan dengan perencanaan yang 

telah ditetapkan 

1) Apakah pelaksanaan kegiatan Program Kampung Zakat sudah 

sesuai dengan jadwal yang direncanakan? 



2) Apa saja kendala yang menyebabkan kegiatan tidak berjalan sesuai 

jadwal? 

3) Bagaimana solusi yang dilakukan agar kegiatan tetap sesuai 

perencanaan? 

2. Ketepatan Perhitungan Biaya 

a. Ketepatan penggunaan dana zakat, infak dan sedekah dengan rencana 

anggaran program 

1) Bagaimana kesesuaian penggunaan dana zakat, infak dan sedekah 

dengan rencana anggaran yang telah ditetapkan? 

2) Apakah terdapat perbedaan antara rencana anggaran dan realisasi 

penggunaan dana? 

3) Bagaimana cara mengatasi jika terjadi ketidaksesuaian anggaran? 

b. Kecukupan dana yang tersedia dalam mendukung pelaksanaan kegiatan 

1) Apakah dana yang tersedia sudah mencukupi untuk mendukung 

seluruh kegiatan program? 

2) Kendala apa yang dihadapi terkait ketersediaan dana? 

3) Bagaimana upaya mengatasi keterbatasan dana dalam pelaksanaan 

program? 

3. Ketepatan dalam Pengukuran 

a. Adanya mekanisme evaluasi terhadap pelaksanaan program 

1) Apakah terdapat mekanisme evaluasi terhadap pelaksanaan Program 

Kampung Zakat? 

2) Bagaimana proses evaluasi tersebut dilakukan? 



3) Apa kendala dalam pelaksanaan evaluasi program? 

b. Adanya pengukuran terhadap dampak dampak program bagi penerima 

manfaat 

1) Apakah dilakukan pengukuran terhadap dampak program bagi 

mustahik? 

2) Bagaimana cara mengetahui perubahan atau dampak yang dirasakan 

penerima manfaat? 

3) Apa hasil yang terlihat dari pengukuran dampak tersebut? 

4. Ketepatan dalam Menentukan Pilihan 

a. Ketepatan dalam memilih jenis kegiatan program (pendidikan, 

kesehatan, pemberdayaan ekonomi) 

1) Bagaimana proses pemilihan jenis kegiatan dalam Program 

Kampung Zakat? 

2) Apa pertimbangan dalam menentukan jenis kegiatan tersebut? 

3) Apakah jenis kegiatan yang dipilih sudah tepat? Mengapa? 

b. Kesesuaian pilihan bentuk bantuan dengan kebutuhan masyarakat 

1) Bagaimana kesesuaian bentuk bantuan yang diberikan dengan 

kebutuhan masyarakat? 

2) Apakah pernah terjadi ketidaksesuaian antara bantuan dengan 

kebutuhan? 

3) Bagaimana cara memastikan bantuan sesuai kebutuhan mustahik? 

5. Ketepatan Berpikir 



a. Adanya pertimbangan yang matang dalam pengambilan keputusan 

program 

1) Bagaimana proses pengambilan keputusan dalam pelaksanaan 

program? 

2) Pertimbangan apa saja yang digunakan sebelum keputusan 

ditetapkan? 

3) Apakah keputusan yang diambil sudah melalui musyawarah atau 

kajian terlebih dahulu? 

b. Kemampuan pengelola dalam merespons permasalahan selama 

pelaksanaan program 

1) Permasalahan apa saja yang muncul selama pelaksanaan program? 

2) Bagaimana respons pengelola terhadap permasalahan tersebut? 

3) Apakah solusi yang diberikan sudah efektif dalam mengatasi 

masalah? 

6. Ketepatan dalam Melakukan Perintah 

a. Pelaksanaan program sesuai dengan ketentuan dan aturan yang berlaku 

1) Apakah pelaksanaan Program Kampung Zakat sudah sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku? 

2) Bagaimana pengawasan terhadap kepatuhan pelaksanaan program? 

3) Apakah pernah terjadi penyimpangan dalam pelaksanaan program? 

b. Kejelasan pembagian tugas dan tanggung jawab 

1) Bagaimana pembagian tugas dan tanggung jawab dalam 

pelaksanaan program? 



2) Apakah setiap pelaksana memahami tugasnya dengan jelas? 

3) Kendala apa yang muncul dalam pelaksanaan tugas di lapangan? 

7. Ketepatan dalam Menentukan Tujuan 

a. Kejelasan tujuan Program Kampung Zakat sebagaimana dipahami oleh 

pengelola dan masyarakat 

1) Bagaimana kejelasan tujuan Program Kampung Zakat menurut 

Bapak/Ibu? 

2) Apakah masyarakat memahami tujuan program dengan baik? 

3) Bagaimana cara mensosialisasikan tujuan program kepada 

masyarakat? 

b. Kesesuaian antara tujuan program dengan pelaksanaan di lapangan 

1) Apakah pelaksanaan program sudah sesuai dengan tujuan yang telah 

ditetapkan? 

2) Apakah terdapat perbedaan antara tujuan dan praktik di lapangan? 

3) Bagaimana upaya menjaga agar pelaksanaan tetap sesuai tujuan? 

8. Ketepatan Sasaran 

a. Ketepatan dalam menentukan mustahik sebagai penerima zakat, infak 

dan sedekah 

1) Bagaimana proses penentuan mustahik sebagai penerima zakat, 

infak dan sedekah? 

2) Apa kriteria yang digunakan dalam menentukan penerima manfaat? 

3) Apakah pernah terjadi kesalahan dalam penentuan sasaran? 

b. Kesesuaian penerima manfaat dengan kriteria kelayakan 



1) Bagaimana memastikan bahwa penerima manfaat sesuai dengan 

kriteria yang telah ditetapkan? 

2) Apakah terdapat kendala dalam proses verifikasi calon penerima? 

3) Bagaimana upaya meminimalkan ketidaktepatan sasaran? 
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Dokumentasi wawancara informan ke-1 yaitu Ketua UPZ Desa Panyingkiran  

  

Dokumentasi wawancara informan ke-2 yaitu Kepala Desa Panyingkiran selaku 

Pembina UPZ 

  



Dokumentasi wawancara informan ke-3 yaitu Ketua MUI Desa Panyingkiran 

selaku Penasihat UPZ 

  

Dokumentasi wawancara informan ke-4 yaitu pemberi zakat (muzzaki) 

  



Dokumentasi wawancara informan ke-5 yaitu Penerima Manfaat Program 
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