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Yth. Ketua Program Studi Sistem Informasi
Universitas Galuh Ciamis

Di -

Tempat

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan penyusunan Tugas Akhir yang
dilakukan di Pemerintah Desa Subang, dengan ini Pemerintah Desa Subang
memberikan persetujuan dan izin kepada mahasiswa:

Nama : Miko Iriyanto
NIM : 7020220024
Program Studi : Sistem Informasi ‘

Perguruan Tinggi : Universitas Galuh Ciamis

untuk melaksanakan implementasi dan pengujian Sistem Informasi
Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) berbasis
web di Pemerintah Desa Subang dalam rangka penyelesaian Tugas Akhir
dengan judul:

“IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN PERDESAAN DAN PERKOTAAN (PBB-P2) BERBASIS WEB DI
DESA SUBANG MENGGUNAKAN METODE AGILE"

Implementasi sistem tersebut berkaitan dengan pengelolaan
administrasi PBB-P2, meliputi pengelolaan data pajak, pembayaran, transaksi
keuangan, penyetoran, mutasi, serta penyajian laporan dan informasi PBB-
P2.

Dalam pelaksanaannya, mahasiswa diperkenankan untuk:

1. Melakukan implementasi sistem informasi PBB-P2 berbasis web di
lingkungan Pemerintah Desa Subang.

2. Melakukan pengujan sistem dengan melibatkan pengguna yang
berkaitan dengan pengelolaan PBB-P2.

JI. Rd. Wirananggapati No. 184

Website : desasubangkuningan.com Email : desasubangkuningan@gmail.com
Kecamatan Subang Kabupaten Kuningan 45586
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3. Menggunakan Informasi dan dokumen yang diperiukan sebagal bahan
implementasi dan penyusunan Tugas Akhir.

4. Melakukan dokumentasi kegiatan implementasi dan pengujian untuk
kepentingan akademik.

5. Menggunakan hasil implementasi dan pengujian sebagal bahan
penyusunan Tugas Akhir,

Penggunaan informasi dan dokumen dalam kegiatan tersebut hanya
diperuntukkan bagi kepentingan akademik dan penyusunan Tugas Akhir,

dengan tetap memperhatikan kerahasiaan data dan informasi yang bersifat
terbatas.

Demikian surat ini dibuat untuk dapal digunakan sebagaimana
mestinya.

J1. Rd. Wirananggapati No. 184 v
Website : desasubangkuningan.com Email : desasubangkuningan@gmail.com

Kecamatan Subang Kabupaten Kuningan 45586
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Lampiran 2. Instrumen dan Hasil Observasi

INSTRUMEN DAN HASIL OBSERVASI

334

A. Identitas Observasi
Lokasi : Pemerintah Desa Subang
Objek yang diamati : Proses pengelolaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan
dan Perkotaan (PBB-P2)
Metode : Observasi langsung
Waktu : 18 — 27 Maret 2026
Pelaksana : Miko Inyanto
B. Instrumen Observasi |
Observasi dilakukan untuk mengamati kondisi dan proses pengelolaan PBB-P2 vang berjalan
di Pemerintah Desa Subang ’
No. | Aspek yang Diamati Fokus Pengamatan
Mengamat media yang digunakan dalam pencarian dan
1 | Pengelolaan DHKP S g .
pembaruan data DHKP serta cara data tersebut dikelola.
Mengamati catatan pembay media
2 |p . Ramall proses pen : Pﬂn varan,
pencatatan, dan proses rekapitulasi pembayaran
Mengamat proses pencatatan dan verifikasi pembayaran
3 | Pembayaran mandin U‘&' ’ e
mandin
M ! atatan, enksazan, dan
i | Sastic b engaman proses pc.nc n, pem
pengelolaan transaksi keuangan.
Mengamati proses pencocokan pembayaran dengan dana
S | Setoran desa . ‘
setoran sena proses venfikasi setoran.
Mengzmati bahan daa d atatan
21 \ engamati proses pem : an penc
perpindahan data objek pajak,
Mengamati proses rekapitelasi dan penyusunan laporan
7 k Penyusunan laporan
| pembayaran
| et =~ M X X CN. X e S W RIS
e | T . Mengamati cara memperoleh informasi perkembangan
l Ry peram pembayaran PBB-P2.
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C. Hasil Observasi
No. Temuan Observasi Kondisi yang Ditemukan | Kebutuhan Sistem
Pencarian dan pembarusn data
- I Pengelolaan DHKP secara
I | Pengelolaan DHKP menggunakan dokumen cetak :
dan Microsofl Excel L '
Pencatatan : !
P Pencatatan dan pengelolaan
5 dilakukan melsiun buku i
Proscs pembayaran ‘Aran secara
sdmigistrasi dan cekapitalasi |
terstroktur
Excel {
L Pencatatan dan venifikas: ' Pencatatan dan venfikas:
3 | Pembayaran mandin : ! -3
pembavaran masih terpisah pembavaran mandin
Transaks: dirckap dan dipenksa | Pengelolagn transaks: dan
4 | Transaksi kevangan menggunakan catatan nformas: saldo secara
2 administrasi terstrukiur
Pencocokan pembay
T Pengeloloan dan verifikasi
5 | Setoran desa dengan dana setocan dilakukan
peoses setocan
sceara manual
P Perubahan dats massh dicatat Pencataan dan penelusuran
utas
sccara administratif nwavat mutas:
Rckapitulas: dan laporan mosih
Rekapitulise, Laporan
dasusun menggunakan
7 | Peayusunan laporan : Pembayaren, dan Grafik
Microsoft Excel berdasarkan
data pembavaran dan kolektor
Informas perkembangan R 3
8 ! Monitoring by pembay diperoleh dan T
| ‘aran Faran |
- l monitoring pembayaran
Isporan berkala ‘

D. Keterkaitan Hasil Observasi dengan Bab V
Temuan observasi digunaken untuk mengidentifikass kebutuhan sistem dan menyusun
Product Backlog Kebutuhan yang diperoleh dan hasil observasi kemudian dilengkapi dengan
hasil wawancara dan studi dokumentasi sebelum digunakan sebaga dasar dalam perancangan
dan implementasi sistem pada setiap iterasi.
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Lampiran 3. Instrumen dan Hasil Wawancara Identifikasi Kebutuhan

INSTRUMEN DAN HASIL WAWANCARA IDENTIFIKASI KEBUTUHAN

A. Identitas Wawancara

Lokasi : Pemerintzh Desa Subang
Jenis wawancara : Wawancara semi-terstruktur
Tujuan : Memperoleh informasi mengenai proses pengelolaan PBB-P2,
permasalahan vang dihadapi, dan kebutuhan pengguna
Waktu : 30 Maret 2026
Pewawancara : Miko Inyanto
B. Daftar Narasumber
No. Narasumber/Jabatan Fokus Wawancara
Mengetabui kebutuhan informasi dan
1 | Kepala Desa ” 5 k
monitoring penerimaan PBB-P2,
| Y— Mengetahui kebutuhan administras,
pengelolaan data, dan pelaporan,
5 Bendahara Desa’Kepala Urusan Mengetahui proses pengelolaan transaks
Keuangan kevangan dan penyetoran pembayaran
v - -
ol e engetahui proses mhan. pembayaran,
pencatatan, dan mutasi

C. Pedoman/Instrumen Wlwnc':au

Wawancara dilakukan secara semi-terstruktur dengan menggunakan daftar pertanyaan
sebagai pedoman

Z
i

Pertanyaan

Bagaimana proses pengelolaan PBB-P2 yang berjalan saat ini?

Apa kendala yang sening dihadap selama proses administrasi PBB-P2?

Bagaimana proses pembayaran dilakukan?

Bagaimana proses pengelolaan transaksi keuangan dilakukan?

Bagaimana proses penyetoran kepada bendabara desa dilakukan?

Bagaimana proses mutasi wajib pajak atau perpindahan kolekrtor dilakukan®

Bagaimana proses penyusunan laporan pembayaran dilakukan?

@ | 2| w| &) W 9] -

Informasi apa yang diharapkan tersedia pada sistem?
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D. Hasil Wawancara

D.1 Hasil Wawancara dengan Kepala Desa

Hasil wawancara:
Kepala Desa menjelaskan bahwa salah satu kendala dalam pengelolaan PBB-P2 adalah

keterlambatan memperoleh informasi mengenas penerimaan pajak. Informasi mengenai
perkembangan pembayaran selama ini diperoleh melalm laporan yang disampakan oleh
petugas sehingga pemantauan terhadap kondisi pembayaran tidak dapat dilakekan secars
langsung. Menurut narasumber, ketika informas: tertentu diperfukan dalam waktu singkat,
petugas perlu melakukan rekapitulasi terlebih dahulu sebelum informas: dapat disamparkan,
Kondisi tersebut memadi kendala dalam memperoleh gambaran mengenai capaian
penerimaan PBB-P2.

Kutipan hasil wawancara:

"Selama ini kami mengetahii pefkembangan pembayaran scielak menerima laporan dari
petugas. Akan lebih baik apabila tersedia sistem yang dapat menamptikan perkembangan
pembayaran secara langsung schingga proses evaluasi dapat dilakukan lebih cepar.”
Kebutuhan yang diidentifikasi:

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, kebutuhan Kepala Desa adalah tersedianya informasi
monitoring penenimaan PBB-P2 yang dapat menampilkan jumiah SPPT (objek pajak), 1arget
penerimaan, realisasi pembayaran, persentase capaian, serta informasi pembayaran
berdasarkan kolektor.

D.2 Hasil Wawancara dengan Sekretaris Desa

Hasil wawancara:

Sckretans Desa menjelaskan bahwa proses admimistrasi PBB-P2 mencakup pengelolaan data
DHKP, pencatatan pembayaran, penyvusunan laporan, dan pengarsipan dokumen administras:

Sebelum sistem diterapkan, sebagian proses tersebut masih dilakukan menggunakan
Microsoft Excel sehingga pencanan data dan penyusunan laporan membutuhkan beberapa
tahapan pengolahan. Selan itu, data administrasi berasal dari beberapa dokumen vang
berbeda schingga petugas perlu melakukan pemenkssan ulang terhadap informas: yang akan
digunakan. Kondis1 tersebut menjadi salah satu kendala dalam pelaksanaan administras
PBB-P2.



Kutipan hasil wawancara:
"Pencarian data dan penyusunan laporan masth memeriukan waktu karena data berasal dart

beberapa dokumen yang berbeda. Kami berharap seluruh data dapat dikelola dalam sar
sistem sehingga lebih mwdah dicari dan diperbarui.™

Kebutuhan yang diidentifikasi:

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, kebutuhan Sekretans Desa adalah pengelolaan data

administrasi secara terintegrasi, termasuk data DHKP dan informasi laporan.
D.3 Hasil Wawancara dengan Bendahara Desa

Hasil wawancara:
Bendahara Desa menjelaskan bahwa pembayaran yang ditenma dan kolektor perlu dipenksa

sebelum proses penyetoran dilakukan. Pemeriksaan dilakukan dengan mencocokkan jumlah
transaksi pembavaran dengan dana yang disetorkan oleh kolektor Apabila ditemukan
perbedaan antara catatan transaksi dan jumlah dang yang diterima, diperlukan pemeriksasn
kembal: terhadap data pembayaran yang berkaitan. Menurut narasumber, proses tersebut
memerlukan ketelitian, terutama ketika jumiah transaks: yang diperiksa cukup banyak. Oleh
karena itu, dibutuhkan sistem yang dapat membantu pencatatan transaks: dan proses
pemeriksaan penvetoran berdasarkan data yang tersimpan,

Kutipan hasil wawancara:

“Setiap penyetoran harus diperiksa kembali agar jumiah wang yang diterima sesuai dengan
transakyi pembayaran. Jika semua transaksi swdah tercatar dalam sistem, proses
pemeriksaan feniu akan lebif mvdah.'”

Kebutuhan yang diidentifikasi:

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, kebutuhan Bendahara Desa adalah pengelolzan
transaks: keuangan dan proses peayetoran yang saling terhubung, sehingga data pembayaran
dapat digunakan sebagai dasar dalam proses pemerniksaan dan penyetoran,

D.4 Hasil Wawancara dengan Kolektor

Hasil wawancara:
Kolektor menjelaskan bahwa proses penagihan dilakukan berdasarkan data DHKP. Setelah

mencerima pembayaran dan wanb pajak, kolektor mencatat transaksi pada buku administras:
sebelum dilakukan rekapitulas: dan penyetoran. Selain pencatatan pembayaran, kolektor juga
menghadap perubahan wilayah penagihan maupun perpindahan data antar kolektor. Scbelum
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sistem diterapkan, perubahan terscbut masih dicatat secara manual sehingga penelusuran
riwayat perubahan menjad: lebah sulit.

Kutipan hasil wawancara:
“Kami berharap pembayaran dapat langsung dicatat melalui sistem sehingga tidak perlu lagi

memdis pada buky admimsirast mavpun menindahkan data ke Excel. Selain itw, proses
mutasi fuga akan lebih mudah apabila seturuh perubahan tersimpan di dalam sistem."

Kebutuhan yang diidentifikasi:

Berdasarkan hasil

wawancara  tersebut,  kebutuhan

Kolektor

mencakup pencatatan

pembayaran secara digital dan pengelolaan mutas) secara terstruktur, termasuk penyimpanan
riwayat perubahan

E. Analisis Hasil Wawancara
Hasil wawancara digunakan untuk melengkap: temuan observasi dan menjadi dasar dalam
identifikasi kebutuhan sister,” Kebutuhan yang diperoleh dari wawancera selanjutnys
digunakan sebagai bahan dalam penyusunan Product Backlog.

No. Permasalahan Kebutuhan Pengguna Kebutuhan Sistem
Informasi perkembang aan Maowitorm 1maan Peayqiaiiakonns
an peperim pencn
P Vi et socna . PBE-P2 : Mouioing owa
secara langsung
2 Data admimstrasi massh tersebar pada Pengelolaan data secara | Pengelolaan DHKP
beberapa dokumen ' lermlegras: secara lerpusat
: Pencatatan transak s Peagelolsan
3 | Pembayaran masih dicatat secara manual =
secara digital pembayaran
. | Pencatatan dan
Pembay aran mandun belum terdokumentasi ] . Pengelolaan
El dicain besk venfikasi pembayvaran fa gy
gan fir pembay arn
5 Transaks keuangan masih dirckap sccara Pengelolaan transeksi Peagelolaan transaksi
manual dsn saldo keusaga
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Lampiran 4. Dokumentasi Wawancara
-

Wawancara dengan Sekretaris Desa
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Wawancara dengan Bendahara Desa
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Lampiran 5. User Acceptance Testing (UAT)

FORMULIR USER ACCEPTANCE TESTING (UAT) 65 e T l 7 [ Tm
SISTEM INFORMASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN B | i kit s Ak i T \/' —
DAN PERKOTAAN (PBB-P2) DESA SUBANG | . ¥
s VAT O [ [ S syt y g s gt K x|/
TR | [ 10| secr e, s membos petskssnan monseng P35-72 Vv
Nama Leoghap Sulronds | Ll |
Jabatan Peran || Kepaia Dess
t 1 €. KOMENTAR DAN SARAN
Tanggal Pengisian | 239020
Unit Kerja | }hmﬂuuhl)enﬁuh.m
A PETUNJUK PENGISIAN

1 Formuir diis setelab respooden mencobs Sistern Infomasi PBB-P2 sesuss devgan tugas dan hak sksesnya Ll e i
2 Baca setiap pernystsan dengan telti dan berikan pesiluian berdasarkan peogalaman langsuny saat mengyunakan

i Menunt Anda, bagairmans tingkat peacsimaan techadsp Sistem Informas: PRB-P2?

3, Berikan tands centanyg (/) pade satu Koloay skor yang paling sesuai deogan pendapat Anda O Sangst Baik (81%-100%)
4 Tidak atau salah, Pel meagetahui tiagkat O Baik (61%-80%)
sistem, O Culup (41%-60%)

Skala penilaian: = Sangat Setuju (SS) O Kumge )
3 S O Sangwt Kurmng ((-20%
3= Culup Sewé CS) iogat Kurang (0%-20%)
2= Tidak Setuja (TS)
1= Sangat Tidak Setuju (STS)

o - E. PERNYATAAN RESPONDEN

B, PERNYATAAN PENILAIAN Saya menyatakan bahwa penilsian yang diberikas pada formulir ini berdasarkan peagalaman saya setelah menggunakan

Sistem laformasi PBB-P2 sesusi dengan tugas dan bak akses yang saya miliki

| Perayninen ‘ s |4 | 3 ‘ 2 l 1 ‘ Romenten

R e i K% 1 ‘ 0 ?j‘:‘,

[F i CEEEE St
[ 75 | temat et o ol pombree e s (v | | |
: M
M
O —— CEEEE
| Laporan pembayaran mudsh diskses das dipekam v l :

UAT Kepala Desa

FORMULIR USER ACCEPTANCE TESTING (UAT) | N, Peraystasn s | 4|
SISTEM INFOR!

[ASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN |

L aporan pembs madah disks  dipabam;
RKOTAAN (PBB-P2) DESA SUBANG il (o A RS

Instrumen UAT : Sekretaris Desa

10 )
y— Agus Sorsan Hidagat ‘
abatan Peran Sekretris Desa
€ KOMENTAR DAN
Tangsal Peogisian 2 - oF - Jope
Unit Kerja Pemenintah Desa Subang
A PETUNJUK PENGISIAN
| Formulr diisi setelah responden mencoba Sistem Informas: PBB.P2 sewatt dengan nugas dan hak aksesnya IRAENMEVEARFENGOUNA
2 ryaisan deagan el dan berikan peilainn menggunakan
- Menut Anda. bagaimans timgkat penerimaan terhadsp Sistem Inforraas PBE-P2)
3 Berikan tanda centang (/) pada satu kolom skor vang paling sesuai dengan pendapat Anda. W/ Sangat Baik (81%-100%)
4 Tidak benar atw salab O Bask (61%-80%)
sistem. O Cukup (41%-600%)
Skata penilai § = Sangat Setuju (SS) O Kurang (21%-40%)
4= Setuju S
0 Sangat Kurang ((%-20%)
3 = Cukup Sewiju (CS)
2= Tidak Sesuju (TS)
1= Sangst Tidak ju (STS)
- F- PERNYATAAN RESPONDEN
e Saya menyacakan bahwa penilaian yang diberikan pada formulir ini berdasarkan pengalaman ssya setelah menggunakan
Sistem Informasi PBB-P2 sesuai dengan tugas dan hak skses yang saya miliki
|
€ o EAEN e -
[ e VT 1 | | M
i T T T 1 —
2 | Yampiln informas: mudsh di "
. 0 poda sistom aham, | * | (Aqus Sepupn Hy
] [
(1 |
| 4| nformas permbayaran musah dipsroleh oslat e, | v |
§ | oo sk dan st dopt dipabam engan bk | v ‘
v |
| 7| mekapinas PBB-22 s denga tban iminirnt [

UAT Sekretaris Desa



FORMULIR USER ACCEPTANCE TESTING (UAT)

SISTEM INFORMASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN
DAN PERKOTAAN (PBB-P2) DESA SUBANG

Instrumen UAT : Bendahara Desa

Nama Lenghap 1 Ague Sdnday—
JabatanPersn | - | Bendsbara
| Tanesal Pemgisian ‘ 24 -0}~ 202t
Unit Kerja | - | Pemerintah Deca Subang
A PETUNJUK PENGISIAN
1 Formulir diisi Si Informasi PRB-P2 de dan hak aks
2 Baca setisp pemyatasn dengan teliti dan berikan penilaian berdasarkan pengalaman langsung saat menggunakan
sstem .
5 Badkan taad 4 ; i s
4 Tidak tentput
sistem
Skala penilaian:  § ~ Sangat Setuju (8S)
4= Setuu ()

3= Cukup Setwju (CS)
2= Tidak Sewju (TS)
1 = Sangat Tidak Sewju (STS)

B. PERNYATAAN PENILAIAN
[] PR T
it v
2| Tampilin informasi rmssis keusngan mudsh Spabami v |
3 v |
| V|
[ 5| Informess saldo knleksor dapes digunskan dengan sadah Vv
A !
|| 6| Proses Stcan Dusedopor iskukan dengan o v
E %
— i

’s; Pernystann |s Ll 15 o
| 5 | i st st e o i x| v

? v

o ‘ v |

. KOMENTAR DAN SARAN

D. KESIMPULAN PENGGUNA

Menurut Anda, bagaimana tingkat penerimaan terhadap Sistem Informasi PBB-P2”
7 Sangat Baik ($1%-100%) .

O Baik (61%-80%)

O Cukup (41%-60%)

O Kurang (21% 40%)

O Sangat Kurang (%e-20%%)

UAT Bendahara Desa

FORMULIR USER ACCEPTANCE TESTING (UAT)

SISTEM INFORMASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN
DAN PERKOTAAN (PBB-P2) DESA SUBANG

Instrumen UAT : Administrator

Nama Leaghap MO aynnine
Snbatan/Peran Adminisraior |
Tangsal Pengisian 2t - 4 -Jerk
Unit Kerja. Pemenmah Desa Subang.
A PETUNIUK PENGISIAN
1. Formulir &is Informasi 2 ks
2 @ dan berikan ki
sistem

3. Berikan tands centany (/) pada satu koiom shor yany paling sesusi dengan pendapat Anda
4 Tidak rerdapat jawaban benar atau salah
sistem

Skala penilalan: < = Sangat Sewaju (55)
4= Setuu (S)
3= Cukup Setiju (CS)
2= Tidak Setuju (TS)
1= Sangad Tidak Sesuju (STS)

B. PERNYATAAN PENILAIAN

Ne, Peruyatasn

»
“

1| s i mengelola

2| Tampilan antarmuka sistem mudah dipshami

5| Menu peagelotaan data modah ditensukan

4| Proses login dan logout berjalan dengan baik

5 | Pengelolaan data DHKP dapat dilakukan dergan mudah

RERRRRER

E. PERNYATAAN RESPONDEN

Pt ki m——
e
ng-'w

}Ml m7 ‘ s 1 4 i 3 2 I '

| administrator v

& PBE- v

m =17

€. KOMENTAR DAN SARAN

D. KESIMPULAN PENGGUNA

Mesmarut Anda, bagsi Informasi PRB-PY? <

& Sungat Baik (81%-100%%)
Bk (61%-80%)
O Cukup (41%-60%)
O Kanng (21%-40%)
o

o

Sangat Kurang (0%-20%)

E. PERNYATAAN RESPONDEN

Seyn meayaiskan bahwa penilaien yang diberikan pada formuls ini berdasirkan pengalaman saya setelsh mengsmakan
Sistem Informasi PBB-P sesuai denyan tugas dan hak akses yang saya miliki

N

(NS mayAnD,

UAT Administrator
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FORMULIR USER ACCEPTANCE TESTING (UAT)

SISTEM INFORMASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN
DAN PERKOTAAN (PBB-P2) DESA SUBANG

Instrumen UAT : Kolektor

o e Fari_ guonve

| Subatun/Peran Kolektor

| Tanggal Peagisian 27074 )16

| Unit Kerja Pemenntah Desa Subang
A PETUNIUK PENGISIAN

| is Sistem Informasi

Baca sceinp permyatsan dengan teltl dan berikan peailaian berdasarkan pengalaman lsnysung sast menggunakan

sistemn .
3 B yang paling Aad
4 Tidsk benar stau salah
sisten
Skala penilaian: 5~ Sangat Setisu (55)
4= Sewju (5) )
3 = Cukup Setju {CS)
2= Tidsk Senuju (TS)
| = Sangat Tidak Setugu (STS)
B.PERNYATAAN PENTLAIAN
No. Perayatasa s 4|3 |2(n

2| Yompilan hatamas yong diguashan hotekior mudsh dipshami

3| Dlta DHKP dan data wajib pajak musdsh dican

U SISSIKISLS

€. KOMENTAR DAN SARAN

D. KESIMPULAN PENGGUNA

Messurut Ands

Informasi PRB.P2)
O Sangat Baik ($1%-100%)

o Bk (61%-807%)

O Cukup (41%-60%)

O Kurang (21%-40%)

O Sangat Kurang (0%-20%)

K. PERNYATAAN RESPONDEN

Sistem Informas PBE-P2 sesuai dengan hugas dan hak akses yang ssva miliki.

UAT Kolektor 1

FORMULIR USER ACCEPTANCE TESTING (UAT)

SISTEM INFORMASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN

DAN PERKOTAAN (PBB-P2) DESA SUBANG

Instrumen UAT : Kolektor

st || Gubong oarrann

JabatanPeran | Kolektor

Tanggal Peagisian M rigere

Unit Kerja ‘mmmsm

A PETUNJUK PENGISIAN

I Formulir diis Sistem Inforraasi PBB-P2 sesuai dengan tugas dan hak ak

2 Baca setiap pemyataan dengan teliti dan berikan penilaian berdssackan pengalaman langsung stal menggunakan

sistemn. B
3 uda sadu kolom shor yang paling. Asds
4 atna salah neegetsh
sistem
Skala penilaian:  § = Sangat Setiju (S5)
4= Setuju (S)
3= Cukup Senja (CS)
2= Tidak Setuju (T5)
| = Sangat Tidak Setwju (STS)  *
B PERNYATAAN PENILAIAN
hr Pernyutasn s ’ s |aia I 1 |
v v | ‘
2| Tumplan halumas yang digunshan kolckior mudsh dipabami v |
3| Dita DHIKP dms data waj priak ook dcart v |
‘ v
s . v ‘ \
2 - 1 —
. e \
7] AT

|1b.[ Pernyataan s 4 3 ] 2
[ L odah. WV |
.| v ‘

| l\/ |
. KOMENTAR DAN SARAN
D. KESIMPULAN PENGGUNA
Menurut Anda, bagaimana tingkat penerimaan terhadap Sistem Informasi PBB-P2"

”
& Sangat Baik (81%-100%)
O Baik (61%-80%)
O Cukup (41%-60%)
O Kurang (21%-40%)
DO Sangat Kurang (0% 20%)
E. PERNYATAAN RESPONDEN

poda

hak

Responden
T,
/
Sarvms Qe

UAT Kolektor 2
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FORMULIR USER ACCEPTANCE TESTING (UAT)

SISTEM INFORMASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN
DAN PERKOTAAN (PEB-P2) DESA SUBANG

Instrumen UAT : Kolektor

Nama Lengkap Aunasds
Inbatan/Peran Kolektor
Tanggal Pengasian 21-7 2026
Unit Kerja Pemenniah Desa Subang.
A PETUNJUK PENGISIAN
1 Formulir diisi setelah Sistem ik
I Baca setisp permyataan dengin teli dun berikan penilaian bedasarkan pengalaman langsung saat menggunakin
sistem. -
i B ) pada saty. Ands
4 Tidak
sistem.
Skala penflaian: = Sangat Setuju (SS)
= Setwi (5)
3= Cukup Seusu (CS)

2= Tidak Setiju (TS)
1= Sangat Tidak Setuju (STS}

B PERNYATAAN PENILAIAN
Ne. Pernystaan s : “ JJ 2 1
1 \‘/‘
2| Tompilan holaman s ang gk ek muah dipahams vi |
3| Dt DHKP dan ot s gy o s v “
[ [ ————— v
E A
| o o v ]
|+ [

€. KOMENTAR DAN SARAN

D. KESIMPULAN PENGGUNA

Menuns Anda, 2

O Sangat Baik (B1%-100%)
& Baik (61%0-90%4)
T Cukup (41%-60%)
O Kumng (21%-40%)
O Sangat Kurnng (0%-20%)

UAT Kolektor 3

FORMULIR USER ACCEPTANCE TESTING (UAT)

SISTEM INFORMASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN
DAN PERKOTAAN (PBB-P2) DESA SUBANG

Instrumen UAT : Kolektor

| Nama Lenghap Mosoen Bo
[ Jabatan/Perun Kolektor

[Y-w"-du’n 24 -3 - 2024

Unit Kerja Pemerintah Desa Subang

A PETUNJUK PENGISIAN

' r pond Informasi
2 Baca sctiap permyataan dengan telti dan berikan penilaian berdasarkan pengalaman langsung siat mevggusikan
s » -
3 Ande
4 Tidak terdapt jawaban benar atwu salsh nengetah
sistem
Skala penilainm: 5 = Sangat Setuju (SS)
4= Setuju (5)
3 = Cukop Setuju (CS)
2= Tidak Setufu (TS)
1 = Sungat Tidak Setuju (STS)

B PERNYATAAN PENILAIAN
TNL Pernystasn ] s . [ 3 2 1
[ v
2| Tomplan bl y g dgunaka kolkice madah ipohami = 1
[ 3| Data DHKP dam dos wajib pak mah dhcar v {
| v
5 | v 1
|[F| Po—— S s v
7 { v

E. PERNYATAAN RESPONDEN

y ——
s ;

Responden
poati
Ne. Pernyutasn s 4 3‘]’ 2
I B, v
9| v/
|

o] v |
C. KOMENTAR DAN SARAN >
D. KESIMPULAN PENGGUNA

Menurut Anda, bagaimans tingkat penesimaan teshadsp Sistem Informasi PBB.P2?
& Sangat Buik (31%-100%) ’

O Baik (61%-80%)

O Culup (41%-60%)

O Kumng (21%-40%)

O Swngat Kurang (0%-20%)

E. PERNYATAAN RESPONDEN
i pada formutis
Sistem Informasi PBI i dan hak
Responden
irde
Momae Quleoym

UAT Kolektor 4
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FORMULIR USER ACCEPTANCE TESTING (UAT) o e P | ABE [ 3
SISTEM INFORMASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN 3 vl |
DAN PERKOTAAN (PBB-P2) DESA SUBANG ke >
Instrumen UAT : Kolektor i
10 v
| Nama Lenghap | A |
[ sebataarpersa | Kelebor |
; . CKOMENTAR DAN SARAN 4
| Tangeal Peagisian 27-07- 202¢
[ e
A PETUNIUK PENGISIAN
1. Formulirdiisi - Informasi on D. KESIMPULAN PENGGUNA
2 Baca setisp permyataan dengan telti dan berikan penilsisn berdaswkan pengalamun langsusy sat menggunakn I
sistem. ” - -
3. Aod & Samgat Buik (81%-100%)
4 Tk ek O Baik (61%-80%)
sistem O Cubup (41%-60%)
Skala penilsian: = Sangat Seufu (55) O Kurng (21%40%)
4= Semju (5) O Sumgat Kurung (0%-20%)
3= Cukup Sewju (CS)
2~ Tidak Setwju (TS) N .
1= Sangat Tidak Setuju (STS) E. PERNYATAAN RESPONDEN
B PERNYATAAN PENILAIAN Sistmn Inforaasl g
| o Pernystasn l s |4 I yikatict vord
' v ﬂ
| 2| Tomgutan bl yang & gunshan ke o i | copadn
|3 }D—D’!K!hm'm-bvﬂl-hh“ ‘\/ J
. v [ [
“ |
6 v |
7| v |

FORMULIR USER ACCEPTANCE TESTING (UAT) No. Pernpotasn £ I I 1 1
SISTEM INFORMASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN i v i
DAN PERKOTAAN (PBB-P2) DESA SUBANG modsh .
Instrumen UAT : Kolektor ? %
Nama Lenghap A Qejole Le R ]
JabatanPeran | Kolektor
. KOMENTAR DAN SARAN
Tanggal Peagisian 2% - 1~ Je2€ &
Unit Kerja Pemerienah Desa Subang
A PETUNJUK PENGISIAN
1 Formuli di Sistem Informasi ogan D. KESIMPULAN PENGGUNA|
2 Baca setiop permyasian dengan tei dan berikan penslaian berdaswkan pengalamn lungsuny saat menggunakan
sistem. : Memurut Anda, bagaimana tingkst penerimasn terhadap Sistem Informasi PRB-P2?
4 -
3 s i ‘yang paling dengan pendapat Anda & Sangat Baik (81%-100%)
4 Tidak atay salah i it i T Baik (61%-80%)
sistem O Cukup (41%-60%)
Skaln penilaian: 5= Sangat Setg (55) R
4= Setwju (S)
O Sangst Kumng ((P6-20%)

3= Cukup Sewija (CS)
2= Tidsk Seju (TS)
1= Sangat Tidak Sewiu (STS)

E. PERNYATAAN RESPONDEN

B.PERNYATAAN PENILAIAN MR ——— by “

No. Perayatann I s|a 1 sla]y| "'"""

| K%

2| Tomgahan balsman ysng sk holchicr b v ‘ (Aodut )
| 3| Oua DRKP dan dota wajib pasak mecab dican lv [
[ [ ———— T 1T 1

s | v

6 v

7 ‘ 4

UAT Kolektor 6



FORMULIR USER ACCEPTANCE TESTING (UAT) No. Penyuimns 7 P N T J
SISTEM INFORMASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN ¢ 7
DAN PERKOTAAN (PBB-P2) DESA SUBANG Bl b . R
Instrumen UAT : Kolektor N | ‘
e [ % |
Nama Lengkap Gagpon Ll |
JabatanPersn Kolektor 1
c
Tangzal Pengisian 43— F-gere’ | 4
{
Unit Kerjn Pemeniatah Desa Subang |
— ae——
A PETUNIUK PENGISIAN
1 i S Infc dengs D. KESIMPULAN PENGGUNA
pemyataan dengan telitl dan berikan penilaian berdasarkan pengalamun langsung saat menggunaka
A :;:“m . = - » Mesurut Ands, bagaimans tingkat penerimaan terhadap Sistem Informasi PBB-P27
3 Berikan tanda ‘ Anda O Sungat Baik (81%-100%)
4 Tidak terdapat jawaban henar atms saluh. Perilaian digsinakan ustuk mengesabi tingkt peverimann pengguna terhadsp 7 Baik (61%-80%)
sistem. O Cukup (41%-60%)
Skala penilaian:  § = Sangat Setupu (SS) O Kegaisom)
4 = Setuju (S) O Sangat Kureng (0%6-20%)
3 = Cukup Semiu (CS) 4
2= Tidsk Seujo (TS) .
| = Sangat Tidak Setuju (STS) = ] &
y pada
B PERNYATAAN PENILAIAN Sistem Informasi PRBP. e saya miliki
No [— s|afa]ala
1 v
2| Tompiam halamm yeg diunskan kofektor mudsh dipobami v | )
3 | Dat DHKP dom dots wajib pajok muudsh drcan v |
. v ‘
s v ‘
: Al
a =i
FORMULIR USER ACCEPTANCE TESTING (UAT) % e AREE [ 1
SISTEM INFORMASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN R A |
DAN PERKOTAAN (PBE-P2) DESA SUBANG udth
Instrumen UAT : Kolektor d v
v
Nama Lenghap | Ruteandi o
Koiektor
€. KOMENTAR DAN SARAN
Mg pc .
Pemerinsah Desa Subang
A-PETUNJUK PENGISIAN
1 Foamulic iis setelah respanden mencoba Sistem Informasi PBB-P2 sesuai dengan tugas dus hak aksesay. DKENUEAN PRGOS
2 Baca setiap pernyatasn dengan tefiti dan berikan penilaian berdasarkan pengalaman langsung sast mengpunskan
sisvom. N . Menunit Anda, =
3 ) pada Anda O Sangat Baik (81%-100%)
4 salah kat & Baik (61%-80%)
sistem. O Cukup (41%-60%)
Skala pesilaian: 5 = Sungat Sew (SS) O Komgareom
4= Setgu 5)
3= Culop Senu (CS) O Sangar Kurang (0%-20%)
2= Todak Setgu (TS)
1~ Sangat Tidak Setwju (STS) @ Ny ST i
B PERNYATAAN PENILAIAN reabsioosnlag i
Pernystaan | s 4 | 3 2 1 ‘
' |v] | |
2| Tampilen halamman yang digunskan keleksor mudsh dipshami | v I ‘ | Rukandi
|3 | Do DIRP o ot o ok o s % | [
4 w |
[* g -V \
o | v
7 [ |

UAT Kolektor 8
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Lampiran 6. Bukti Penggunaan Sistem Minimal 30 Hari

Bendahara

ir'l Pemdes Subang
Kuningan Transaksi Keuangan

Lo ALIMUDIN SUGIARTO

Tagihan SPPT: Rp 81.918
Keuangan Saido Lama: Rp 8.460

Laporan SAMBAS PURNAMA
Tagihan SPPT: Rp 3.482.191

Setoran Desa Saldo Lama: Rp 256.903

ol No Kwitansi Jumish Setor

20260331 KW-20260331052502437 SANBAS PURNAMA 6000000 Setor bokoktor

20280402 KW-20260402024625-802 ALMUDIN SUGIARTO 5082010 5,083,000 Seor okoutor

» ®

13}

20280407 KW-20260407044237-754 8023718 8000000 Seor koleksor (Saido digunskan: Rp 23.718)

2026.04.08 KW-20250408023257-962 ALIMUDIN SUGARTO 2513480 5 Setor olektor

20260408 KW-20250408024121-929 ABDUL ROJAK a13a87 4,150,000 Sator koleitor

20260410 KW-20260410014701-656 MANAN RUKMANA 12,363,903 12.365.000 Sefor holektor

» ® o

20260413 KW-20280413021720-262 JUNAED! 3047125 3060.000 Setor kolektor

KW-20260413023723-756 FERY APRIANTO 2250000

KW-20250413025603-998 7719574 7.750000 Setor kokoktor

2026-04- KW-20260413042734-238 ABDUL ROJAK 3606469 3,600,000 Setor kolekior (Sakto digurskan: Rp 6.469)

[ ORI ORE R )

202804 KW-20260414030733-563 ALMUDIN SUGIARTO 1,899,887 2000000 Sefor kolektor

2026.04 KW-2026041408064¢ FERY APRIANTO 1,950,000

Transaksi Awal Penggunaan Sistem

ta Gemini

Bendahara

2 Pemdes Subang 20260508 KW-20280608034045-416 ABDUL ROJAK s 2500000 Selor koleksor (Sakdo dgunakan: R9 50.775)
Kuningan

(U]

20260618 KW-20260618024995-364 ARIDIN 3.868.281 4000000 Sefor kolektor

»

20260618 KW-20260618030422-151 ABOUL ROJAK 25680000

>
m

Keuangan PR R p—— ror0sr 1000000 Selorkalato (Sedo dourkan Rp 10807)

Laporan 2026.05-19 KW-20260619024062-863 MANAN RUKMANA 2673882 3000.000 Seor kolektor

[ R

20280829 KW-20260629030336-138 ABOUL ROJAK 1.080.060 1.100.000 P
Setoran Desa
20280629 KW-20260629030648-891 1487471 1.500.000 Setor olertor

2068.07.13 KW-20250713023040-738 ABDUL ROJAK

2026.07-14 KW-20250714021616-828 RUKAND! 5008000 Setor okoator

> PP P P PP
m

» ®o®

202607-16 KW-20260716020616-498 AUMUDIN SUGIARTO 3044958 3000.000 ‘Selor koleksor (Seido digunakan: R 44.058)

®
m

202807-20 KW-20260720092808-625 SANBAS PURNAMA 2387.797 2500000 Setor kolektor

2080722 KW.20260722022622-316 MANAN RUKMANA 4500000 Setor koleksor (Saido dgunakan: Rp 391.631)

[ B 2

2026.07.23 KW-20250723022310-780 SANBAS PURNAMA 1701839 1,600,000 Sator kolekaor (Saico digunakan: Rp 101,839)

202607-27 KW-20260727031855-154 ABDUL ROJAK 2517322 2500000 Selor kolekior (Seido dgunakan Rp 17.322)

]
» ® oo

20280803 KW-20260803040257-847 ALIMUDIN SUGIARTO 566,454 o Sefor kolektor

2026.08.06 KW-20260806026916-264 SANEBAS PURNAMA 900178

20280811 KV4-20260811030748-303 0. Setor kolektor

KWH-20260811030927-298 AUMUDIN SUGIARTO 398,165 3800000 Sator kolakior (Ssido dgunakan Rp 98.165)

-]
[N OR)

-]

©2025.2026 Pomdes Subang Kuningan | SsPBBDGsa

Transaksi Akhir Penggunaan Sistem



