
LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 SK Bimbingan 

 



Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian 

 



Lampiran 3 Surat Balasan Ijin Penelitian 

 

 

 



Lampiran 4 Kuesioner Penelitian 

SURAT PENGANTAR KUESIONER 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Konsumen Gloomie Sunday 

Di Tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dalam rangka penyusunan skripsi untuk salah satu syarat dalam menempuh 

ujian sidang dan untuk memperoleh gelar sarjana (S1) pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis. Saya bermaksud 

melakukan penelitian pada konsumen Gloomie Sunday bersama 

Bapak/Ibu/Saudara/i selaku responden. Adapun judul skripsi yang ditempuh yaitu 

“Pengaruh Sistem Pembayaran Cash On Delivery dan Promo Gratis Ongkir 

terhadap Keputusan Pembelian (Suatu studi pada konsumen Gloomie Sunday 

di Shopee)” 

Oleh karena itu, Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i selaku 

responden untuk meluangkan waktunya mengisi beberapa pertanyaan atau 

kuesioner ini. Semua identitas Bapak/Ibu/Saudara/i akan dijaga kerahasiaanya dan 

jawaban hanya akan dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Atas bantuan yang 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, Saya ucapkan terimakasih. 

 

  Salam hormat, 

Sophie Wulandari Setiawan 



PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Petunjuk Pengisian   

1) Isi identitas data diri Bapak/Ibu/Saudara/I.  

2) Bacalah pernyataan-pernyataan dengan seksama.  

3) Berilah tanda ceklis (√) pada kolom yang tersedia, dan pilih jawaban 

berdasarkan tanggapan/pendapat Bapak/Ibu/Saudara/I.    

4) Terdapat lima alternatif jawaban, yaitu :   

5 : Sangat Setuju (SS)  

4 : Setuju (S)  

3 : Ragu – Ragu (RR)  

2 : Tidak Setuju (TS)  

1 : Sangat Tidak Setuju (STS)  

2. Identitas Responden   

Karakterisktik/identitas responden : 

1. Jenis kelamin : □ Laki-Laki □ Perempuan 

2. Usia : □ <17th □ 17th-25th □ 26th-30th □ >30th 

3. Pengguna Shopee : □ Ya □ Tidak 

4. Konsumen Gloomie Sunday : □ Ya □ Tidak 

5. Frekuensi belanja produk Gloomie Sunday di Shopee: □ 1-2  kali □ 3-5 

kali □ >5 kali 



PENGARUH SISTEM PEMBAYARAN CASH ON DELIVERY DAN 

PROMO GRATIS ONGKIR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Suatu Studi pada Konsumen Gloomie Sunday di Shopee) 

A. Sistem Pembayaran Cash On Delivery 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S RR TS STS 

Mempermudah Transaksi 

1 

Sistem pembayaran COD memudahkan saya 

dalam melakukan transaksi pembayaran saat 

berbelanja produk Gloomie sunday di 

Shopee.             

2 

Sistem pembayaran COD mempermudah 

saya karena tidak perlu melakukan 

pembayaran secara transfer atau digital 

terlebih dahulu.           

Mempercepat Transaksi 

3 

Penggunaan sistem pembayaran COD 

membuat proses pembayaran menjadi lebih 

cepat.           

4 

Sistem pembayaran COD mempercepat 

proses penyelesaian transaksi karena 

pembayaran dilakukan saat barang diterima.           

5 

Dengan menggunakan COD, saya tidak perlu 

menghabiskan waktu untuk melakukan 

proses pembayaran secara online.           

Memberikan Keuntungan Tambahan 

6 

Sistem pembayaran COD memberikan 

keuntungan tambahan bagi saya saat 

menyelesaikan transaksi pembelian.           

7 

Saya merasa diuntungkan karena dapat 

melakukan pembayaran setelah barang 

sampai di tangan saya.           

8 

Sistem COD memberikan fleksibilitas dalam 

pembayaran yang menguntungkan bagi saya 

sebagai konsumen.           

Memberikan Rasa Aman 

9 

Saya merasa lebih aman melakukan transaksi 

pembayaran dengan menggunakan sistem 

pembayaran COD.           



10 

Sistem pembayaran COD mengurangi 

kekhawatiran saya terhadap risiko penipuan 

dalam transaksi online.           

11 

Saya merasa lebih percaya diri berbelanja 

karena pembayaran dilakukan setelah barang 

diterima.           

Meningkatkan Efesiensi 

12 

Saya merasa lebih aman melakukan transaksi 

Sistem pembayaran COD meningkatkan 

efisiensi saya dalam melakukan transaksi 

pembayaran.           

13 

Sistem pembayaran COD membantu saya 

melakukan transaksi secara lebih efektif dan 

efisien.           

 

B. Promo Gratis Ongkir 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S RR TS STS 

Memberikan Perhatian 

1 

Promo gratis ongkir yang ditawarkan di 

Shopee menarik perhatian saya saat 

berbelanja.           

2 

Saya cenderung memperhatikan produk yang 

menawarkan promo gratis ongkir 

dibandingkan produk tanpa promo.           

3 

Informasi mengenai promo gratis ongkir 

membuat saya lebih fokus pada penawaran 

produk yang ditampilkan.           

Memiliki Daya Tarik 

4 

Promo gratis ongkir memiliki daya tarik 

tersendiri bagi saya untuk membeli produk 

Gloomie Sunday.           

5 

Adanya promo gratis ongkir membuat produk 

Gloomie Sunday terlihat lebih menarik 

dibandingkan produk lain.           

6 

Promo gratis ongkir meningkatkan 

ketertarikan saya terhadap produk yang 

ditawarkan.           

Membangkitkan Keinginan Membeli 

7 
Promo gratis ongkir membuat saya tertarik 

dan ingin membeli produk Gloomie Sunday.           



8 

Adanya promo gratis ongkir menimbulkan 

keinginan saya untuk mencoba produk 

Gloomie Sunday.           

9 

Promo gratis ongkir meningkatkan minat saya 

untuk melakukan pembelian terhadap produk 

tersebut.           

Mendorong Melakukan Pembelian 

10 

Promo gratis ongkir mendorong saya untuk 

segera melakukan pembelian produk 

Gloomie Sunday.           

11 
Saya lebih cepat memutuskan untuk membeli 

ketika terdapat promo gratis ongkir.           

12 

Promo gratis ongkir mempengaruhi 

keputusan saya untuk melakukan pembelian 

tanpa menunda.           

 

C. Keputusan Pembelian 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S RR TS STS 

Pemilihan Produk 

1 

Saya memutuskan membeli produk Gloomie 

Sunday setelah mempertimbangkan beberapa 

alternatif produk sejenis.           

2 

Saya memilih produk Gloomie Sunday 

karena dinilai paling sesuai dengan kebutuhan 

saya dibandingkan produk lain.           

3 

Saya mempertimbangkan kualitas dan 

manfaat produk sebelum memutuskan 

membeli Gloomie Sunday.           

Pemilihan Merk 

4 

Saya memilih merek Gloomie Sunday 

dibandingkan merek lain karena memiliki 

keunggulan yang saya butuhkan.           

5 

Saya memiliki kepercayaan terhadap merek 

Gloomie Sunday sehingga mempengaruhi 

keputusan pembelian saya.           

Pemilihan Tempat Penyalur 

6 

Saya memilih membeli produk Gloomie 

Sunday melalui Shopee karena dianggap 

sebagai tempat pembelian yang paling sesuai 

bagi saya.           

7 
Saya merasa Shopee memberikan kemudahan 

dalam memperoleh produk Gloomie Sunday.           



8 

Saya memilih Shopee karena dianggap lebih 

terpercaya sebagai tempat pembelian produk 

tersebut.           

Waktu Pembelian 

9 

Saya membeli produk Gloomie Sunday pada 

waktu yang saya anggap paling tepat sesuai 

dengan kebutuhan dan kondisi saya.           

10 

Saya menentukan waktu pembelian produk 

Gloomie Sunday berdasarkan pertimbangan 

tertentu seperti promo atau kebutuhan 

mendesak.           

Jumlah Pembelian 

11 

Saya memutuskan jumlah produk Gloomie 

Sunday yang dibeli sesuai dengan kebutuhan 

dan pertimbangan saya.             

12 

Saya mempertimbangkan kemampuan 

finansial sebelum menentukan jumlah 

pembelian produk Gloomie Sunday.           

Metode Pembayaran 

13 

Saya memilih metode pembayaran tertentu 

saat membeli produk Gloomie Sunday karena 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi.             

14 

Saya mempertimbangkan keamanan metode 

pembayaran sebelum melakukan pembelian 

produk Gloomie Sunday.           

15 

Pilihan metode pembayaran mempengaruhi 

keputusan saya dalam membeli produk 

Gloomie Sunday.           

 

  



Lampiran 5 Jawaban Responden 

No 
SISTEM PEMBAYARAN CASH ON DELIVERY 

JUMLAH 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 54 

2 3 5 3 5 5 4 5 3 4 3 4 4 4 52 

3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 58 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 55 

5 4 4 5 5 4 4 3 4 3 5 4 5 3 53 

6 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 61 

7 4 3 4 5 5 3 5 4 3 4 3 4 5 52 

8 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 59 

9 5 3 4 5 3 5 4 3 4 4 3 4 4 51 

10 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 58 

11 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 62 

12 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 58 

13 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 56 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

15 5 4 4 5 4 3 5 5 4 3 3 3 4 52 

16 5 5 3 4 3 5 3 4 5 3 5 5 4 54 

17 5 4 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 60 

18 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 59 

19 5 4 5 3 4 3 5 3 5 5 5 4 5 56 

20 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 55 

21 5 4 3 3 3 4 4 5 5 3 4 4 4 51 

22 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 61 

23 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 5 3 53 

24 5 5 5 3 5 4 3 4 5 5 4 3 4 55 

25 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 57 

26 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

27 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 5 53 

28 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 57 

29 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

30 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 52 

31 4 3 4 4 4 3 5 5 4 3 5 4 5 53 

32 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 57 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

34 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 60 

35 3 4 5 4 5 5 4 5 3 5 3 3 5 54 

36 3 5 3 3 5 4 4 4 4 3 4 5 5 52 



37 3 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 55 

38 3 5 3 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 54 

39 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 58 

40 3 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 54 

41 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 5 3 56 

42 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 5 3 56 

43 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 5 3 56 

44 3 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 58 

45 3 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 56 

46 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 54 

47 3 4 3 3 5 5 4 5 5 3 5 4 4 53 

48 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 53 

49 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 3 3 5 56 

50 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 57 

51 3 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5 3 4 55 

52 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 57 

53 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 62 

54 4 3 3 5 5 3 4 3 4 3 3 4 3 47 

55 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 52 

56 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 3 53 

57 4 4 5 3 5 5 4 5 4 5 3 4 4 55 

58 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 60 

59 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 57 

60 4 5 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 5 57 

61 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 59 

62 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 59 

63 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 57 

64 4 5 4 5 5 3 5 3 5 4 5 5 5 58 

65 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 57 

66 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 59 

67 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 59 

68 4 4 5 3 5 3 5 4 4 5 3 5 4 54 

69 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 62 

70 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 58 

71 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 58 

72 5 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 59 

73 5 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 4 58 

74 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

75 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 59 



76 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 59 

77 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 56 

78 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 5 58 

79 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 5 60 

80 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 60 

81 3 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 46 

82 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 61 

83 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 63 

84 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 57 

85 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 3 56 

86 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 56 

87 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 56 

88 3 4 5 5 3 5 5 4 4 5 3 4 5 55 

89 5 5 5 5 4 3 3 3 4 5 4 5 5 56 

90 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 60 

91 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 61 

92 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 57 

93 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3 59 

94 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 63 

95 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 58 

96 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 3 52 

97 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 62 

98 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 63 

99 4 3 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 47 

JUMLAH 5591 

 

No 
PROMO GRATIS ONGKIR 

JUMLAH 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 50 

2 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 5 51 

3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 51 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 54 

5 5 5 4 4 3 5 4 3 4 5 3 4 49 

6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 58 

7 5 3 4 3 5 5 4 3 4 3 3 5 47 

8 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 57 

9 3 4 3 3 4 5 3 4 3 4 5 3 44 

10 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 57 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 56 



12 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 54 

13 5 5 5 4 4 3 5 4 5 3 5 4 52 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

15 5 5 5 3 4 4 5 4 3 3 3 4 48 

16 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 3 51 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 58 

18 3 3 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 50 

19 5 5 3 3 5 4 3 5 1 5 5 4 48 

20 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

21 3 3 5 3 4 4 5 4 5 3 4 3 46 

22 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 54 

23 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 53 

24 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 55 

25 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 56 

26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 51 

27 4 3 4 1 4 5 4 5 5 4 5 4 48 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 56 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 3 52 

30 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 5 4 49 

31 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 55 

32 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 57 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

34 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 53 

35 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 54 

36 5 2 2 3 4 4 2 4 4 3 5 5 43 

37 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 56 

38 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 51 

39 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 51 

40 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 54 

41 4 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 4 51 

42 4 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 4 51 

43 4 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 4 51 

44 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 53 

45 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 4 52 

46 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 55 

47 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 56 

48 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 50 

49 5 4 5 3 3 3 5 5 4 4 4 5 50 

50 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 53 



51 4 5 4 3 5 5 4 5 5 4 3 3 50 

52 5 4 5 5 1 4 5 4 2 5 5 1 46 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

54 5 4 3 4 4 5 3 2 5 4 4 5 48 

55 5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 52 

56 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 51 

57 3 5 5 4 4 3 5 4 4 5 3 5 50 

58 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 56 

59 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 55 

60 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 52 

61 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 56 

62 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 51 

63 5 5 5 5 2 3 5 5 3 5 5 2 50 

64 4 5 3 5 5 4 3 5 5 4 4 5 52 

65 5 4 3 5 5 5 3 4 5 5 4 5 53 

66 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 56 

67 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 55 

68 3 4 4 3 5 3 4 4 3 5 4 5 47 

69 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

70 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 53 

71 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 51 

72 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 57 

73 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

75 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 53 

76 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 54 

77 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 53 

78 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5 4 5 46 

79 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 50 

81 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 42 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 52 

83 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 54 

84 5 5 3 5 4 4 3 5 5 4 4 5 52 

85 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 56 

86 4 5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 4 53 

87 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 55 

88 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 3 51 

89 5 3 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 47 



90 4 5 5 3 5 4 5 5 4 3 4 5 52 

91 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 54 

92 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 54 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

94 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

95 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 54 

96 3 5 5 5 4 3 5 4 3 4 4 5 50 

97 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 56 

98 4 4 5 5 5 5 5 5 2 4 1 4 49 

99 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 5 5 45 

JUMLAH 5184 

 

 

NO 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

JUMLAH 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 69 

2 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 68 

3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 64 

4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 60 

5 4 3 5 4 5 5 5 3 3 4 5 3 4 5 5 63 

6 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 70 

7 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 3 3 5 5 4 62 

8 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 66 

9 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 60 

10 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 67 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 69 

12 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 66 

13 4 5 3 4 5 4 3 4 5 5 3 5 4 5 5 64 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

15 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 3 59 

16 4 3 5 5 3 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 62 

17 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 68 

18 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 3 5 64 

19 4 5 3 4 5 3 2 5 5 1 5 5 4 4 1 56 

20 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 63 

21 4 3 5 4 3 3 4 4 5 5 3 4 3 4 5 59 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 74 

23 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 65 



24 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 68 

25 5 4 3 5 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 4 63 

26 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 65 

27 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 65 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

29 5 3 3 5 5 5 5 5 3 4 4 1 3 4 4 59 

30 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 64 

31 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 67 

32 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 69 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

34 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 4 66 

35 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 71 

36 5 4 2 5 3 3 4 5 4 4 3 5 5 5 5 62 

37 5 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 3 65 

38 5 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 65 

39 5 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 67 

40 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 69 

41 4 4 3 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 5 5 64 

42 4 4 3 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 5 5 64 

43 4 4 3 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 5 5 64 

44 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 70 

45 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 65 

46 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 66 

47 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 63 

48 3 3 2 5 4 4 4 5 3 5 4 4 3 5 4 58 

49 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 3 66 

50 4 3 4 5 4 5 3 2 3 4 4 5 5 4 2 57 

51 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 59 

52 4 5 2 5 5 3 5 4 5 2 5 5 1 4 1 56 

53 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 71 

54 4 4 5 2 2 5 3 2 4 5 4 4 5 5 2 56 

55 3 3 5 4 4 3 4 4 5 4 5 3 4 4 5 60 

56 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 4 63 

57 4 3 5 4 5 3 5 4 3 4 5 3 5 4 5 62 

58 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 69 

59 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 63 

60 5 5 4 5 5 3 5 5 3 4 4 5 5 5 4 67 

61 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 70 

62 4 4 5 4 5 5 4 5 3 3 4 5 5 4 4 64 



63 4 3 2 4 4 3 4 5 4 3 5 5 2 5 5 58 

64 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 69 

65 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 69 

66 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 71 

67 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 68 

68 4 3 4 4 5 3 5 4 4 3 5 4 5 3 3 59 

69 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 71 

70 4 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 3 64 

71 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 67 

72 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 68 

73 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 63 

74 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 69 

76 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 68 

77 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 66 

78 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 69 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 73 

81 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 61 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 73 

83 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 68 

84 5 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 65 

85 5 4 4 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 3 5 67 

86 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 65 

87 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 64 

88 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 3 4 62 

89 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 71 

90 4 3 5 4 4 5 3 4 5 4 3 4 5 5 4 62 

91 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 67 

92 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 67 

93 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 71 

94 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 69 

95 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 67 

96 4 3 4 5 4 3 4 3 5 3 4 4 5 4 5 60 

97 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 71 

98 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 4 1 4 4 3 62 

99 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 60 

JUMLAH 6453 

 



Lampiran 6 Hasil Perhitungan Menggunakan SPSS 

1. Uji Normalitas 

 
2. Korelasi sederhana x1 ke y 

 
3. Korelasi sederhana x2 ke y 

 
4. Determinasi x1 sama dengan korelasi 

 



5. Determinasi x2 sama dengan korelasi 

 
6. Uji t x1  

 
7. Uji t x2 

 
8. Regresi linier berganda 

 
9. Korelasi berganda 

 
10. Determinasi x1 x2 y simultan 

 



11. Uji f 
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